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1. Bevezetés

1.1. Hogyan kezdjük olvasni ezt a tanulmányt?

A tanulmány felépítése a tartalomjegyzékből kiderül. Az első három fejezet bevezetéssel, témavázlattal, helyzetismertetéssel foglalkozik, ezért aki kifejezetten az IT-ben rejlő konkrét költséghatékonyság javító lehetőségekről kíván csak olvasni, kérem lapozzon a 4. fejezetre.

Azt is szeretném előrebocsátani, hogy írásomban nem törekedtem teljeskörűségre. Úgy gondolom ez képtelenség lenne, mert az IT szakterülete igen szerteágazó. Ezért önkényesen csak az általam legfontosabbnak, legkézenfekvőbbnek tartott területekről írok. Természetesen az érintett kérdéskörök továbbgondolásában is vannak még bőven „tartalékok”.

1.2. Miért csak a kicsikkel foglalkozom? 

A válasz egyszerű. A nagyoknak megvan minden lehetőségük arra, hogy a legjobb szakembereket, a legmagasabb minőségi szintet reprezentáló hardware és software eszközöket elérjék, megfizessék. A kicsiknek erre nincs módjuk. Azonban ez nem jelenti a ma világában, hogy nem is tehetnek semmit. Sőt, nagyon sokat. 

1.3. Gyors válaszok a válságra

Ki lehet jelenteni, hogy akik eddig túlélték a válságjelenségeket, azok már túl vannak az azonnali, rövidtávon ható költség-optimalizációs intézkedéseken. Jelen írásmű már olyan témákról szól, ami ezeken túlmutat, hosszabbtávon ható és kifejezetten az információ technológia körébe sorolható lehetőségekről.

1.4. Önvizsgálat

Ahhoz, hogy hozzálássunk feladatunk elvégzéséhez, szemléletmódot kell váltanunk bizonyos területeken. Ez alapvetően személyi probléma. A kérdés az, hogy egy adott vállalat vezetősége, vezetője képes-e az addigi „jól bevált”, „megszokott” vállalati működésen, gondolkodásmódon változtatni, ha szükséges? Igen ez személyes probléma! Azért, mert itt a vállalat vezetésének kell „változnia”, ez pedig igen sokszor nehéz. Tanulással, befogadással, szemléletváltással járó feladat. Meg kell állapítanom, hogy sajnos nem minden vezető beosztásban ülő ember képes erre. Az általuk vezetett cégek sorsa más úton halad, a ma világában nem lehet jósolni, hogy mi fog velük történni.

A vezetéssel szemben elvárásként fogalmazódik meg a készség a változásra. 

Nem feltétlenül kell változtatni! Nem a változtatásért akarunk változtatni semmin sem. Ott és akkor kell változtatni, ha valami jobban, hatékonyabban, biztonságosabban lesz képes működni a változtatás hatására.

S előre kell bocsátanom azt is, lehet, hogy a változás kudarcot eredményez, s ekkor tudni kell új utakat keresni, s találni.

A vezetőknek elég erősnek, határozottnak, céltudatosnak kell lennie. Ezek az előfeltételek a ma világában már szinte triviálisak, mert egyébként nem lehetnének vezetők.

1.4. Tabudöntögetés

Le kell majd bontanunk pár régi beidegződést. Ez majd érinti a hardware és software elemeket. Például mára elfogadott és bevett dolog, hogy mindenki MS Windows operációs rendszert használ gépein. Ezen nem akarunk mi sem változtatni, mert rengeteg ember ezt tanulta, ezt érti, ezt tudja mindennapjaiban jól használni. 

De az is bevett szokás, hogy szintén MS rendszereket dolgoztatunk szervereken is, ami már komolyan megkérdőjelezhető. A megszoktuk elv érvényesül és társul bizonyos félelemmel is, ami valahogy így fogalmazható meg: „Nem ismerem, tehát félek tőle. Csökkenteni szeretném a kiszolgáltatottság érzetemet”.

A hardware-ek tekintetében is tabudöntögetés jön. A nagyok komoly, nagynevű gyártó termékeit vásárolják. Ők megtehetik, semmi sem drága. Azonban a kicsik ezt nem tudják megtenni, és nem is javaslom nekik. Vannak jó gyártmányok, ugyanúgy, mint az autóiparban is volt Trabant, meg Merci. Csak tudni kell, hogy mit és hol vásároljunk meg, ki rakja össze, ki vállal rá és milyen garanciákat.

I.5. Célok

Jelen írásmű vezetőknek készült. Olyanoknak, akik szeretnének megismerni más az IT-ben rejlő lehetőségeket is, amelyek a hatékonyság, biztonság és költségcsökkentés irányában hatnak. Ez az összefoglaló nem teljeskörű, nem mutat be minden új, régi technológiát, amit szolgálatba lehet állítani a fenti célok elérése érdekében. Inkább figyelemfelkeltő szándékú. Célom, hogy rámutatassak olyan lehetőségekre, létező eszközökre, magyarul, közérthetően, a szakma zsargonját kerülve, amelyek segítséget nyújtanak a paradigmaváltáshoz.

2. A tanulmányban használt rövidítések

Ebben a rövid fejezetben felsorolom a következőkben használatos – szövegspecifikus – rövidítéseimet. Az egyes hosszabb elnevezések a szöveget olvashatatlanná tennék, ezért sok helyen használok ilyeneket. 

kkv – magyar kis- és középvállalakozás, vállalat.

IT – információ technológia

PC – personal computer – személyi számítógép

VOIP – Voice on Internet Protocol – hang átvitel internet segítségével

BSA – Business Software Alliance – Magyarországon bejegyzett társaság, amely a software-ek jogtisztaságáért „harcol”

MS, Microsoft – Microsoft Corporation – amerikai software fejlesztő cégóriás

Office – irodai programcsomag

UNIX – egyetemeken fejlesztett mindenki számára elérhető ingyenes hálózati, többfelhasználós operációs rendszer

Linux – a UNIX személyi számítógépre írt változata

IT – információ technológia

Headset – mikrofonos fejhallgató

Szimmetrikus - szimmetrikus az átvitel akkor, ha az adat küldési és fogadási sebessége megegyezik. Általában a mai internet kapcsolatok asszimetrikusak, ami azt jelenti, hogy a letöltési sebesség nagyságrenddel nagyobb, mint a feltöltési sebesség.

Dedikált - dedikált egy kapcsolat, ha csak a tulajdonosa vagy bérlője használhatja, másokkal nem kell megosztania

Sávszélesség - egy hálózati kapcsolat adatátviteli sebességét értjük ez alatt.

VPN - Virtual Privat Network – Látszólagos Magánhálózat

FTP - – File Transfer Protocol – File átviteli protokoll – két  vagy több gép közötti filecserét tesz lehetővé egy közösen használt tárhely segítségével

SFTP – Secure FTP – az előző titkosított változata

Webhosting – Internetes webes felületekhez szükséges tárhely és kiszolgáló gépek, programok szolgáltatásaink biztosítása

primary, secundary – elsődleges és másodlagos. Szerverek esetén több szervert jelent, melyek képesek egymás feladatait rugalmasan átvenni

Remélem a szövegben használt egyéb szakmai kifejezések helyben magyarázatra lelnek.
3. Hogyan is állunk? Avagy a magyar kis- és középvállalatok IT helyzete

3.1. Kényszerek és kiszolgáltatottság

Az kkv-k az IT területén csak erősen szűrt információt kapnak a világból, az IT fejlődéséről, a lehetőségekről. Természetesen, ha valaki folyamatosan az IT bulvárt olvassa, akkor látja a fejlődésnek egy nagyobb szeletét, de sajnos ez a szelet főleg a piac által mozgatott rész. Természetesen az IT nem csak itt fejlődik. Mára – szerencsénkre – kezd előtörni a homályból, az elutasítottságból több – eddig méltatlanul elhallgatott – irányzat, próbálkozás, ami nem piaci alapokon működik. A legfontosabb ilyen a UNIX, illetve annak PC-re ültetett Linux nevű változata.

Manapság ha egy vállalkozás meg akar oldani egy IT feladatot, akkor elsősorban a piacon található termékek közül kénytelen válogatni, de nézzük meg, hogy melyek azok a tényezők, amelyek erre kényszerítik!

3.1.1. Az első belső probléma: A piacon lévő IT „szakemberek”

Nos, ezzel a témával valószínűleg egy könyvet tudnék megtölteni. 

Egy vállalatvezetőtől nem várható el, hogy mindenhez értsen, ezért szakképzett munkaerőt próbál maga köré gyűjteni. A mai szakképzett IT munkaerő 95 %-a Microsoft Windows alapú környezethez ért valamilyen szinten. Ez természetesnek fogható fel akkor, ha már az általános iskola informatika oktatása is lezüllött a Windows XP használatának oktatására. Pedig az informatika nem egyenlő MS Windows. Aki tehát könnyedén tud „csodákat” művelni a főnök gépén Windows alatt, az jó eséllyel számíthat egy rendszergazdai állásra a cégnél. 

Tapasztalataink szerint a helyi rendszergazdák fele-fele arányban birtokolnak vagy nem valamilyen szakképesítést. Láttunk olyat, ahol a főnök 18 éves gyereke volt a „rendszergazda”, ami még nem lenne baj, csak „hát ugye” amikor tájékozódni szerettünk volna a hálózati infrastruktúráról, akkor kiderült, hogy nem érti a feltett kérdéseket sem, nemhogy a válaszokat. Természetesen a helyi „klikkelőművész” mindenkit elkápráztat, de egy egyszerű DHCP klienst nem tud konfigurálni. (Most nem kell megérteni, hogy mi az a DHCP!)

Természetesen tapasztaltunk pozitív példát is, van több olyan partnerünk, ahol egy egészen más képesítésű ember látja el ezt a feladatot és az évek folyamán kialakult egy egészséges munkamegosztás cégünk és a helyi kolléga között. Ő a cégszinten „felmerülő” problémákat kezeli, s mikor olyan területen kell segíteni, ahol az ő tudása már kevés, telefonon vagy e-mailben bejelenti nekünk és mi csak akkor „mozdulunk”.

Felmerül a kérdés, hogy a főnökök miért választanak általuk „alkalmasnak tartott” embert erre a posztra? Több dolog miatt is, lássuk:

a.

A rendszergazdai szerepkör erősen bizalmi jellegű, hiszen – eláruljuk – egy jó rendszergazda végeredményben bármilyen vállalaton belüli információhoz hozzáférhet. Igen, még a magánlevelezésekhez is! Még a titkos csatornán lefolytatott chatelésekhez is, a pénzügy adatokhoz is, akár a bértáblához is. Azt is meg tudja mondani, hogy ki, mikor milyen „érdekes” videót, honnan töltött le, ez mennyire foglalta le a vállalati internet sávszélességet. Tehát olyan ember kell, akiben megbízik a főnök, ez pedig nem lehet bárki.

b. 

A szakmaiság háttérbe szorul az előzőek miatt, inkább a megbízhatóság a döntő. Külső szakemberrel, esetleg céggel szemben a kiszolgáltatottság érzése a legnagyobb visszatartó erő. Ezért kerülnek előtérbe a rokoni szálak, ezért lehet egy helyi, esetleg informatikai képzettség nélküli, szorgalmas, megbízható ember a rendszergazda. 

c.

A szakmailag tényleg felkészült IT szakemberek sokba kerülnek. Tényleg! Példaként említem egyik ismerősömet, akitől jómagam is sokat tanultam. Ő egy multinacionális cégnél dolgozik, kizárólag a Linux alapú rendszerekhez ért, és a Linux rendszernek is egy bizonyos szeletét „birtokolja”. Több mint másfél millió forintot keres havonta. De mondhatok példát ismerősre, aki a Micosoft szervereinek képzett ismerője, tehát nagyon sok pénzért, nagyon sokáig tanult, hogy oklevéllel rendelkező szakember legyen. Ő jelenleg egy internet szolgáltatónál dolgozik, ő is hasonló fizetésért. Természetesen nem mindegyik jól képzett szakember kerül ilyen jó pozícióba, de egy átlagos rendszeradminisztrátori kereset is legalább bruttó 350-450 ezer forint.

d. 

Ha egy vezető rá is jön esetleg, hogy a rendszergazdával „valami nem stimmel”, akkor sem mer igazán „hozzányúlni”. Szimplán azért, mert tudja, hogy ha egy „bizalmi” embert felállít, akkor a távozó végeredményben egy rendszervédelmi hibaként jelenik meg. Felmerül az információ kiszivárgásának réme, az árulástól való félelem, a cég jövőjének féltése

A fentiekből látható, hogy a vezetőség alapvetően a rendszergazda kiválasztásánál a megbízhatóságra és az alacsony bérre épít. Ez a felállás sokáig működhet, mindaddig, amíg valami komoly baj nem történik. A felkészületlenség azonban a fejlődésnek is akadálya lehet. Továbbmegyek, egyes esetekben a cég sorsa is múlhat a rendszergazdán, de álljon itt magyarázat helyett egy történet. (Talán e tanulmány keretei között megfér egy kis sztorizás is.)

Egyik ügyfelünk értesítést kapott a BSA
-tól, amelyben felkérték a céget, hogy adjon  lehetőséget arra, hogy személyesen ellenőrizzék a cégüknél használt software eszközök jogtisztaságát. Nos, a válaszlevelet már én írtam meg, melyben kértem az előzetes időpontegyeztetést, majd igen hosszú hétvégénk következett, ahol a gépeket letakarítottuk, ahol kellett átállítottuk szabad software-ekre a rendszereket. Végül – készséges hozzáállásunk eredményeképpen – a BSA nem tett látogatást a cégnél. Ha a helyi rendszergazda, akkor nem észleli a levélben lévő fenyegetést, ha rosszul méri fel saját képességeit, és nem szól nekünk, nem kér fel az előzetes kontrollra, az átalakítások elvégzésére és a BSA „látogatást tesz”, nos akkor a cég számára végzetes következményekkel járhatott volna. 

A fenti kis rövid történetből kiderül, hogy bizalom mellett alapvető fontosságú a szakértelem. A kettő egyszerre nem olcsó dolog.

3.1.2. Második belső probléma: A meglévő infrastruktúra

A kkv-nál többször tapasztaltuk, hogy a számítógépek beszerzése, a hálózat fejlesztése ad hoc jellegű, általában nincs valamilyen hosszabb távú koncepcióhoz, illetve belső szabályrendszerhez kapcsolva. Így fordulhat elő oly sok helyen, hogy különböző, éppen olcsó vagy olcsónak vélt megoldások „laknak” egy helyen, amiből szép káosz származik. A tervezés hiányosságaiból pedig jönnek a „prognosztizálható” problémák. A mai olcsó megoldás holnap többször annyiba kerül, mert kezdhetünk mindent elölről. Van egy régi jó Murphy törvény erre: „Arra soha sincs idő, hogy jól csináljuk, de arra mindig, hogy újracsináljuk.” Az ember, mikor olvassa e sort jót nevet, aztán egyszer csak szembetalálja magát azzal, hogy ő is áldozatává válik. Akkor már nem olyan vicces. 

3.1.3. Harmadik belső probléma: Szokások

A cég életébe lassan, életszerűen beépülő megszokások csapdába ejthetik a céget. Ha egy vezető veszi a fáradtságot és elgondolkodik cége életéről, a saját és munkatársai napi tevékenységeiről észre fogja venni azokat a rítusokat, amelyek meghatározzák a cég életét. Ezek a rítusok beépülnek a cég IT rendszerébe is. Érdemes őket feltárni, megfigyelni és ahol ártalmasak, ott lecsapni rájuk. Ezek a szokások nem csak tevékenységekben nyilvánulnak meg, hanem elvárásokban is. Gondoljanak csak arra, mikor bizonyos kollégákat utasítanak valamire. Mennyire veszik, használják a korábbi kudarcokból, tapasztalatokból, előítéletekből eredő magatartásmintákat. Ezek a minták mennyire segítik vagy fogják vissza a cég előmenetelét. 

Erre is van egy Murphy törvény: „Azt sohasem lehet tudni, hogy kinek van igaza, de azt mindig, hogy ki a főnök.” Ha már „tényleg” így van, akkor éljünk vele, sokan azonban valamiféle szégyenérzetből vagy félelemből nem mernek változtatni.

3.1.4. Az első külső probléma: A munkaerő választék

Ha a vezető körültekintő és megpróbál a jövőbe tekinteni és olyan munkatársakat maga köré gyűjteni, akik megfelelnek kor kihívásainak, akkor szembesül a munkaerőpiac torzulásaival. Elöregedő, munkanélküliek tömegével találja magát szemben. A munkaerő kiválasztása felelősség. Egyrészt az új munkaerő szaktudásának, szakmai tapasztalatainak megfelelőnek kell lennie, mert ez a cég érdeke, és ezáltal a többi munkatárs érdeke, ha úgy tetszik létérdeke. Másrészt a cég belső és külső kommunikációs csatornái mára alapvetően elektronikusak, azaz a választott munkaerőnek az IT területén is legalább középszintű tudással kell rendelkeznie.

Nem lehet minden munkakörben pályakezdőt alkalmazni, a fiatalok többsége az életvitelével szívja magába a szükséges tudást. Ezzel szemben a tapasztaltabb, idősebb nemzedék idegenkedik az IT-től. Ez érinti a mai negyvenes-ötvenes korosztályt, azonban szakmailag ők a legjobbak. Az IT használatának „kötelező jellege” mára nem kérdés, hanem alapvető követelmény, kényszer. Főleg olyan kkv-k nál jelent ez problémát, ahol a pénzügyi lehetőségek szűkössége miatt sajnos korábbi technológiát kell üzemeltetni. 

3.1.5. A második külső probléma: A piaci választék, a befolyás hatalma, a reklám

A munkaerőn kívül a helyi IT hardware és software elemeit meghatározza a piaci választék, illetve az ehhez kapcsolódó érdekvezérelt média, a reklám. Arról tudunk, amiről az újság ír, amiről szól a TV, amiről a rádió beszél. Ezek az információs tüskék mintákat hoznak létre a befogadóban, ezek a minták úgy készülnek, hogy folytonosságot és kompatibilitást hordozzanak. Ezen azt kell érteni, hogy a közlések tárgyai látszólag egymáshoz kapcsolhatók és egymás „folyományai”, továbbá, hogy tárgy megismerhetőségének folyamata leegyszerűsített és triviális, ezeken továbblépve vágyakat ébreszt. A „mindenki ezt használja” sugallata biztonságérzetet kelt a befogadóban, ami aztán a pénztárgépek csörgését eredményezi. A reklám, a médiabefolyásolás eredményeként kialakuló képzet és a valóság azonban komoly kontrasztokat tartalmaz. Meg kell jegyeznünk, hogy nagyon sok olyan IT megoldás létezik, ami teljesen elkerüli ezeket az információs csatornákat, pénzügyi lehetőségek híján, vagy tisztán elvből. 

A befolyás másik oldala a helyi IT személyzet minősége, de erről már szóltam. Végül a vezető dönt milyen beruházást, milyen eszközökkel, milyen színvonalon valósít meg a cég. 

A fejezetben felvetett probléma elhárítására minden vezetőnek ajánlok egy vizsgálati módszert. Tegye fel magában a kérdést, miután minden reklámot és javaslatot végigolvasott végighallgatott. Így szól: „Tényleg?” Magyarán épüljön be a gondolkodásunkba egy kisördög, aki mindig kerüljön elő, ha nem vagyunk meggyőződve valamiről, és addig hagyjuk kérdezősködni, amíg megnyugtató válaszok nem érkeznek. Pár százezer vagy millió forint elköltése várhat talán egy-két napot.

3.1.6. A harmadik külső probléma: A kompatibilitás, mint a kommunikáció alapja

Kényszerítő erő a meglévő rendszerek folyamatosságának megőrzése, a régi és új adatformátumok konvertálhatósága, átjárhatósága. Gondoljunk csak arra, hogy az MS minden harmadik évben megjelenik valamilyen új Office kiadással, ami azon túl, hogy egy normális szövegszerkesztő tudását jóval meghaladja, még a meglévő régi formátumokat mindig újabbakra cseréli. Ebből aztán az a gond merül fel, hogy a vállalaton belüli és kívüli levelezés inkompatibilis lesz. Ha küldünk partnerünknek egy .docx kiterjesztésű levelet, akkor nagy az esélye, hogy nem tudja elolvasni. Természetesen erre is vannak megoldások, divat mostanában a .pdf formátum használata, ami sokkal biztonságosabb, alulról kompatíbilis, az olvasóprogramok ingyenesek. A haladás nem áll meg, jönnek az újabb és újabb alkalmazások, amelyek a régi hasonló társaikat váltják fel. A fejlesztés mára piaci kényszer. Ha nem fejlesztenek akkor nincs miért cserélni a meglévő software-ket, nincs miért cserélni a gépeket, ez pedig a piac lassulását okozná. Érdekes, hogy mindig van ok a fejlesztésre. Ha beletekintünk például az MS Office programcsomagjába, akkor látszik, hogy az ésszerű nem a tudás fejlesztése lenne, hanem inkább a kezelhetőség, a stabilitás javítása, és az évek óta meglévő szarvashibák kigyomlálása lenne. A fejlesztés folyamán természetesen újabb hibákat követ el a fejlesztő, így azokat javítgatni kell. A Windows megteszi nekünk, hogy automatikusan letölti a javítócsomagokat és beépíti a rendszerbe. Azonban semmilyen ellenőrzési lehetőségünk nincs arra nézve, hogy a frissítések alkalmával milyen adatok kerültek gépünkről a fejlesztő céghez. Tapasztalataim között szerepel olyan eset, amikor egy ilyen frissítést követően – az MS magyarországi képviselete be is ismerte – az Office bizonyos esetekben úgy halt el, hogy a gépet kellett újraindítani. Természetesen ezek a jelenségek nem csak az MS-re jellemzőek, de azért merem komolyan kritizálni, mert az MS a legnagyobb és ez idő szerint a legelterjedtebb. Jómagam leragadtam az Office 2000-s változatánál, ugyan ismerem a többit, számomra semmi újdonságot nem hordoz, azaz szintén szöveget lehet benne szerkeszteni, és nem szeretnék semmi esetre sem kiadni pénzt egy új Office-ért. Ön például venne egy új kalapácsot, ha egyébként a régi még sértetlen és tényleg alkalmas a kalapálásra?

Az MS-t viszont a feltörekvő konkurencia is üldözi. Egyre több ingyenes Office klón terjed. Ezek tudásukat tekintve majdnem beérik az MS termékeket, azonban sajnos ott buknak el, hogy az MS által kibocsátott – de facto – szabványként működő formátumváltásokat nem képesek megfelelő gyorsasággal követni. Így jelenleg még hátrányban vannak, de érezhető egy piaci változás itt is. Ezen azt értem, hogy a vásárlói körök még az ezredfordulóig szinte rutinszerűen megvették az új software-eket – azokról beszélek, akik nem csak ellopták –, azonban 2000-et követően ez a trend lelassult, jelenleg ott tartunk, hogy a legtöbb partnerem megállt az Office 2000-nél vagy az Office 2003-nál. Az Office 2007-et már nem fogadta a piac. Az MS ugyanígy járt a Vistával. Sorra hozták vissza a notebookokat ügyfeleink, hogy köszönik, de nem kérik a Vistát, mert lassú, és kérnének egy downgrade-et, magyarán kérnek Windows XP-t.

Az MS-hez kapcsolja a felhasználókat maga az állam is, hiszen az elektronikus kapcsolattartásnak az egyik legelterjedtebb módja az Office levél csatolása egy e-mailhez. A beadványok, pályázatok formátumát maga az állam is az MS-hez köti. Látható azonban, hogy bizonyos esetekben – lásd APEH – a formátumproblémából adódó helyzetek kivédése érdekében az állam is használja az általánosabb .pdf formátumot.

Sok helyen tapasztalható, hogy egyre jobban terjednek a platformfüggetlen megoldások. Ezen azt kell érteni, hogy például az APEH adóbevallási programja egy java alapú rendszer. Teljesen mindegy, hogy az APEH portált egy linuxos vagy MS gépről akarjuk elérni, biztos, hogy működik. Nem szokás az APEH-et dicsérni, de az a fejlesztés, amit az elmúlt években végrehajtottak, szóval kőbányai stílusban: „Nem semmi”. Hozzáteszem még azt is, hogy már lassan havonta változnak az adójogszabályok. 

3.2 A pénz és a pénz, és még egyszer a pénz, avagy a pénzügyi beszűkülés formái

A legsúlyosabb kényszer, ami egy kkv-t érhet a likvid pénz hiánya. A papíron lévő kintlévőségekkel nem lehet vásárolni. Sajnálatos módon a faktoring tevékenységre szakosodott pénzügyi szervezetek – érthető módon – egyre jobban vizsgálják a befogadott követeléseket, valamint saját veszteségeik visszapótlására egyre nagyobb „költségeket” produkálnak a vevőik felé.

A vevő megszerzése, megtartása azonban ellentmond a faktoring tevékenységnek, mert a kkv működéséhez szükséges eredmény, margin elengedhetetlenül szükséges a kkv-k részére is, a faktoring pedig árfelhajtó hatású. Ezen a területen is egyre többen – más és más néven nevezett – , de végeredményben a várható veszteségeket ellensúlyozni képes elkülönítésekkel, fedezetképzésekkel próbálkoznak addig, amíg a cég még életképes. A válsághelyzetben azonban a piac egyre árérzékenyebb, tehát a piac által elfogadott ár és a pénzügyi biztonság harapófogója egyre szűkebbre zárul. Nem beszélek most itt a feketepiac előretörésétől és annak piaci hatásairól.

A rövidtávú intézkedések után a hosszabban ható beavatkozásoknak van ideje. Erre több időt, energiát kell szánni, ezek a lépések már nem olyan egyszerűek, mint egy gyors létszámoptimalizáció.

A mai gazdasági környezetben sikerült elérni azt a közhelyes banki hitelezési gyakorlatot, hogy akinek nincs szüksége hitelre, nos az kap, akinek pedig szüksége lenne, az nem. A másik nagy probléma, hogy amennyiben egy kkv mégis kap hitelt, akkor a kamatok „problématikus”, bejósolhatatlan változása, az a „törvényes” gyakorlat, miszerint a bankok egyoldalúan az Általános Szerződési Feltételekben módosíthatják a szerződéseket, igen instabil állapotot jelenthetnek egy cég jövőjére nézve. 

Mára közhely az az ajánlás, miszerint, akinek nincs feltétlenül szüksége hitelre, az ne vegyen fel, inkább halassza el a beruházást vagy üzletet.

A pénz azonban nem csak a mindennapokat határozza meg, hanem a fejlődést is. Ezért az IT koncepció kialakításánál úgy kell megfogalmazni a célokat, hogy az amennyire csak lehetséges illeszthető legyen a pénzügyi forrásokhoz.

A tanulmányomban foglalkozni fogok azzal, hogy hogyan lehet az IT használatával informálódni a partnerek fizetési hajlandóságáról, illetve milyen eszközök, szolgáltatások állnak rendelkezésünkre piaci részesedésünk fokozására, új üzleti kapcsolatok építésére.

3.3. Törvényi környezet és a piac zavarai

A kkv-okra vonatkozó törvényi környezet igen szerteágazó és bonyolult. Sokszor olyan szabályokat fogalmaz meg, amelyek bizonyos körökben betarthatatlanok. Gondolok itt az ÁFA törvényre, és ott is az ÁFA megfizetésének kötelezettségére, még akkor is, ha az adott követelés pénzügyi teljesítése még nem történt meg. A kkv-k tehát nemcsak a vállalkozásuk fenntartását, költségeit, az aktuális üzleti tevékenységet, hanem nagyon sok esetben az államot is előfinanszírozzák, ami önmagában is nonszensz. 

Akármilyen okos valaki, erre a problémára nem fog találni az IT-n belül megoldást!

Az IT csak ott tud segíteni, hogy információkkal képes ellátni azokat a döntéshozókat, akik meghatározzák, hogy a vállalkozás melyik üzletet valósítja meg és melyiket nem. 

Ugyan a mai állami pályázati gyakorlat kifejezetten kkv ellenes, mégis érdemes figyelemmel követni azokat. Szintén folyamatos követésre szorul a törvénykezés is, mert sajnos mára elértük azt a zavaros állapotot, hogy év közben is többször módosítják az adózási szabályokat. Ez az állami gyakorlat szinte lehetetlenné teszi a tervezést, nemcsak azért, mert az adott cég „tervszámai” szállnak el, hanem azért is, mert minden cég „tervszámai” elszállnak, így a piacon folyamatos a zavar. Látható, hogy egyre többször alakulnak ki hiányok a nagykereskedőknél, az alap-, és segédanyag forrásoknál. Tapasztalataink szerint ez a hullámzás nemcsak Magyarországra jellemző. Az import is folyamatosan változik, nagyobb készletek felhalmozására az árfolyam ingadozása nem ad lehetőséget. Az export szintén a forint mozgásával okozhat extraprofitot és viheti el az egész hasznot. 

Végeredményben a magyar kis- és középvállalkozások sorsa olyan, mint a hullámvasút, azonban itt ki is lehet esni.

4. A költséghatékonyság javításának IT lehetőségei 

4.1. Tervezés,  koncepció  kontra lehetőségek

Azt szokták mondani nekünk, mikor valahol konzultációt tartunk, hogy minek tervezzünk hosszabb távra, minek készítsünk koncepciót, ha egyáltalán nem biztos, hogy elérjük. Ebben van némi igazság, de csak bizonyos körülmények között. Bontsuk ki ennek a gondolkodásnak a részleteit.

Ha a cég tényleg napról napra él és semmilyen stabil bevételforrása nincs, mindennap meg kell küzdeni a létért, akkor tényleg nincs itt az IT koncepció ideje. Azonban, ha a cég egyébként stabil lábakon áll, de a forrásai az évekkel ezelőtti adatokhoz képest megcsappant, akkor igenis van értelme hosszabb távú terveket szövögetni. Nézzük meg miért!

Koncepción sokan általában konkrét eszközöket és konkrét megvalósításokat értenek. Általában mi ezt nem támogatjuk, mert az IT – jelenleg – olyan gyorsan fejlődik, hogy nem lehet néha még pár hónapra sem előre jósolgatni. Nos, mégis hogyan lehet tehát értelmes koncepciókat létrehozni? Azt gondolom, hogy el kell képzelni egy ideálisnak gondolt működést, ki kell találni, hogy ehhez az ideális működéshez milyen rendszerek működtetésére lenne szükség. Ezek közül ki lehet szűrni az IT részeket és meg lehet fogalmazni az IT jövőbeli tudásával kapcsolatosan egy elvárást és egy ehhez vezető utat. 

A cél és a hozzá vezető út jelenti azt a koncepciót, amit szeretnénk megvalósítani. A hozzá vezető út prioritásokat is tartalmaz, ez segít bennünket a lépések megtételében. Természetesen az idő átírhatja az utat, de általában a cél maradhat a helyén, mert a jó cél nem egy konkrét IT megoldás, hanem a cég működésének új módja.

A forráslehetőségek folyamatosan változnak egy cégnél, mindig attól függően, hogy éppen hogy megy az „üzlet”. Akadnak olyan pontok a cég életében, amikor keletkezik forrás és ilyenkor mindig felmerül, hogy mire is kéne fordítani. Ha az IT a forrásból kaphat, akkor nem kell már azon gondolkodni, hogy milyen irányban akarunk haladni, a cél és az út adott. A kérdés mindig csak az, hogy mekkora értelmes lépést tudunk megtenni. A lépésekben érzékelhetők bizonyos kvantumok, adagok, ami alatt nincs értelme bármit tennünk. Ezt mindig mérlegelnünk kell.

Ha van koncepciónk, akkor hosszabb távon nem vesztünk célt. Az egyes beruházások egy irányban fejlődnek, egymásnak ellentmondó, párhuzamos megoldások nem jönnek létre. Sok cégnél tapasztaltunk a koncepció hiányából adódó „fejetlenséget”.

A koncepció segít bennünket abban is, hogy könnyebben ellenállhatunk a cégen belüli „igényeknek”, félrevivő „nagy gondolatoknak”, „világhódító ötleteknek”. 

Tehát leszögezhetjük, hogy amennyiben nem a csőd szélén áll a cég és még nincs semmilyen koncepció, akkor érdemes mihamarabb nekilátni.

A koncepció kidolgozásához azonban tényleg kell IT szakértelem és széleskörű tájékozottság. 

4.2.Komminikációs terület és biztonság

4.1.1. Vállalati  kommunikáció

a. A belső levelezés

Nem kívánom részletezni az elektronikus levelezés hatékonyságát egy vállalaton belül, aki használja, tisztában van előnyeivel. Azonban arról már kevés rendszergazda számol be „feletteseinek”, hogy bizony a belső levelezés elhagyja a vállalat kapuit, ha a kollégák a vállalat „publikus” levelezőszerverét használják. Igaz ez nagyon kényelmes, mert a levelek mindenkinek egy postaládába érkeznek, így kisebb az esélyük az elkavarodásra. Azonban a kikerülő levelek – titkosítás nélkül – az interneten olvashatóvá válnak azok számára, akik erre „szakosodtak”. A tervrajzok, dokumentációk, szerződések így kóvályognak az interneten, bárki számára olvasható formában. Erre az az érv szokott elhangzani, hogy ugyan már, kit érdekel egy cég belső levelezése. Szeretném felhívni szíves figyelmüket, hogy márpedig vannak „olyanok”. 

Az egyik megoldás lehet a levelezés titkosítása, ami komoly akadályt görget a visszafejtés elé, azonban tudni kell azt is, hogy feltörhetetlen titkosítás nincs. Nagy „számítógépes erőművekkel” még a nagy bitszámú, kulcsos kódok is visszafejthetők. A titkosítást a levelezőszerver megfelelő beállítása esetén a levelezőszerver és kliensprogram automatikusan „elintézi”.

Szintén megoldás jelenthet az állományok titkosítása, ilyenek például a ma már ingyenesen is használható tömörítőprogramok által kínált „jelszavas” védelmek vagy bizonyos irodai programcsomagokba épített titkosító algoritmusok.

Ha végképp el akarjuk kerülni azt, hogy a belső levelezésünk megjelenjen az interneten, akkor telepítsünk levelezőrendszert a saját szerverparkunkba. Ennek van egy olyan hátránya, hogy a felhasználóknak lesz egy „publikus” – az interneten megjelenő – és egy belső postafiókjuk. A kliensprogramokon belül beállíthatók, hogy ezek egy helyen kezelhetővé váljanak.

b. A külső levelezés

Az előbbi biztonság kiterjeszhető a külső partnerekkel történő kapcsolattartásra is. Érdemes a saját internetes levelezőrendszerünket valamilyen titkosítással felvértezni sőt, ha lehet hasonlót kérni partnereinktől.

Az itt javasolt biztonsági megoldások nem igényelnek software vásárlást, kizárólag rendszergazdai munkát és természetesen hozzáértést.

c. A telefon és más „csatornák” – VOIP és társaik

Mindenki megszokta a telefont, azonban sokan már otthonukban használják a VOIP
 alkalmazásokat. Nagy sikernek örvend és egyre jobban terjed a Skype, aminek használata ingyenes. Ahhoz, hogy ezek az eszközök működjenek a két összekötendő végpont között internet kapcsolatnak kell lennie, eddig ingyenes. Amikor azonban már tényleges vezetékes vagy mobil hívást szeretnénk lebonyolítani, akkor úgynevezett VOIP Gateway-eket
 kell használnunk, ami már sajnos nem ingyenes. A VOIP fejlődése rohamos és üzemeltetése olcsóbb, mint a hagyományos telefoné. Mielőtt azonban rohannánk VOIP előfizetést kötni, érdemes tájékozódni a szolgáltatóknál az árak felöl.

A vállalaton belül azonban semmi akadály annak, hogy helyi hálózaton üzemeltessünk Skype-t, ami képet és hangot is képes továbbítani, akár egy videótelefon. Kell hozzá egy olcsó kamera, ha képet is akarunk és egy headset
. Oda érdemes kamerát is vásárolni, ahol szükség van képtovábbításra. Ilyen két pont lehet például egy gyártósor és a termeléstervezés. A belső vállalati hálózaton ez a „beszélgetés” nem generál akkora forgalmat, hogy akadályozná mások hálózati munkáját.

Ha a vállalatunknak több telephelye van, akkor is sokat segíthet a VOIP, mert a telephelyek közötti beszélgetések nem generálnak telefonköltséget, ha van minden telephelyen helyi hálózati kapcsolat vagy nagyobb távolságok esetén internet elérés. 

A Skype alkalmas más vállalatok alkalmazottaival való kapcsolattartásra is. Érdemes a vállalati honlapon nemcsak az egyes kapcsolattartó kollégák e-mail címeit és telefonszámait, hanem Skype hívókódját is közzétenni. Ezzel generálhatjuk azt is, hogy partnereink is elkezdjék használni ezt a technológiát.

A fentiekhez nem kell külön semmilyen komoly szakértelem, a helyi rendszergazda képes installálni ezeket a software eszközöket.

Azonban szeretném felhívni szíves figyelmüket, hogy egy nemrég közzétett cikk alapján mára a Skype is „lehallgatható”. 

4.1.2. Vállalati adatkapcsolati kommunikáció

a. Direkt megoldások

Általában egy cégen belül a helyi hálózat létét természetesnek vesszük. Akkor kezd érdekessé válni a dolog, ha a cégnek több telephelye van és a telephelyek között adatkapcsolatot kell létrehozni. Erre több megoldás is van. A helyi szolgáltató egyből a bérelt vonalat fogja ajánlani, mert az szimmetrikus
 és dedikált
, ezért viszont borzalmasan drága. Természetesen ezen is lehet takarékoskodni, mert ha például egy vagy több szolgáltatótól több aszimmetrikus (ADSL) internet előfizetést vásárolunk, akkor az egyes kapcsolatok sávszélessége
 – bizonyos határok között – összeadódhat. Ez hardware igényes (vagy server igényes) megoldás, de hosszabb távon biztos, hogy olcsóbb. A kapcsolatot többféle megoldással tudjuk „üzemeltetni”, talán a legegyszerűbb megoldás a VPN
, de erről még szólunk részletesen is.

Ha nincs nagy távolság, például pár kilométer és a két telephely egymásra „rálátással” bír (azaz például az egyik telephely tetejéről látszik a másik teteje), akkor lehet rádiós 50Mbit/s (esetleg nagyobb, talán duplex)  vagy esetleg lézeres 1 Gbites kapcsolatot is létrehozni. A rádiós megoldás 5-700.000,- Ft-ba kerül (nagyban függ az antenna elhelyezésétől, a meglévő, ill. hiányzó villámvédelemtől), a lézer 4-5 mFt-ra rúg. A saját kapcsolat kiépítésnél mindig számba kell venni a ráfordítást és a nyerhető sávszélességet, valamint az internetes megoldás hosszabb távú költségeit. Nagy valószínűséggel a saját átjátszó rendszer lesz az olcsóbb. Ha az így létrejövő hálózati linkre, kapcsolatra fontos feladatokat bízunk, akkor mindenképpen javasolt egy másodlagos, független kapcsolat létrehozása is. Ha az egyik „leszakad”, akkor a másik még mindig működik.

b. Indirekt megoldások

Erre szokták azt javasolni a rendszergazdák, hogy a levelezés is kifogástalanul alkalmas erre, de a levelezőrendszerek általában kvótázottak, azaz az internetes postafiókok tármérete korlátozott. 

Ha nincs szükség online (tehát folyamatos) kapcsolattartásra az egyes telephelyek között, csak napjában többször – kijelölt időpontokban – adatcserét követelünk meg, akkor olcsó megoldás lehet az FTP
. Ehhez szükségünk lesz egy cégre, ami webhosting
 szolgáltatást nyújt, tőle rendelhetünk tárhelyet egy szerveren, amit FTP-n keresztül érünk el. Az FTP egy olyan közösen használt tárhely elérését teszi lehetővé, amit akár több helyről is elérhetünk. Ehhez a szolgáltatótól fogunk kapni egy címet (gépcím, IP cím), egy felhasználónevet és egy jelszót. Mindenképpen kérjük a kapcsolat titkosítását, tehát SFTP vagy esetleg SCP protokollokat. 

Ha van saját szerverparkunk és megengedjük magunknak azt a „luxust” (kb 5-6000 Ft/év), hogy az internet szolgáltatónál rendelünk egy IP címet, akkor ez az FTP szolgáltatás nálunk is „futhat”. Igy olcsóbb, jobban kézben tartható. Ebben az esetben is vegyük figyelembe az internet kapcsolatunk típusát. Például az ADSL aszimmetrikus, tehát a fel és letöltési irány a külsők tekintetében megfordul!

Ne feledkezzünk meg arról, hogy partnereink is tudnak FTP kapcsolatot kezelni. Ha bizonyos tartalmakat – ellenőrzött módon – különféle partnereinkkel meg kívánunk osztani, akkor ez egy igen jó módja ennek.

A vállalati rendszerekben kerüljük az ingyenes, az interneten hirdetett filemegosztó rendszerek használatát. Nem kívánom részletezni, de a vállalati adatok nem oda valók. Természetesen ezen a területen is vannak nagyobb szolgáltatók, melyek adattárház néven kínálnak nagy biztonságú, tárhelyszolgáltatásokat. Ez igen drága, ezért itt ebben a tanulmányban nem foglalkozunk velük.

4.1.3. Vállalati  kommunikáció korlátjai és akadályai

a. Helyi hálózat problémái

Hálózati problémákkal sokszor találkozunk és sokféle reakcióval is, melyek a legyintéstől a komoly bosszankodásig terjednek. A felmerülő problémák itt is a tervezés hibáira, forráshiányra, vagy az elavultságra vezethető vissza. A forráshiányon nem tudunk segíteni, legalábbis ebben a tanulmányban nem. Az elavultságra tervezéssel és frissítéssel, a meglévő tervezési hibákra pedig hálózatméréssel és struktúraelemzéssel lehet válaszolni. 

b. Elméleti fejtegetés csak szakmabelieknek és érdeklődőknek – Gondok a helyi ethernet hálózattal

- A hálózat telítése

A hálózatra kapcsolt gépek részére a Fast Ethernet maximum 100 MBit/s sávszélességet biztosít, amely természetesen magába foglalja olyan információk átvitelét is ami a hálózat működtetéséhez szükséges. Ilyenek például az adatcsomagban elhelyezett címtartományok, ellenőrző kódok. Ebből következik, hogy amennyiben a tényleges - számunkra érdekes - átviteli teljesítményt nézzük, akkor az messze elmarad a számított értéktől. Tapasztalatok szerint már 6-7 darab P4-es géppel telítésbe lehet vinni egy 100 Mbit/s-os kapcsolatot. Természetesen a valóságos alkalmazások nem igénylik a rendelkezésre álló teljes sávszélességet, ezért lehetséges az, hogy egyszerre egy adatbázison sokkal több gép is kiszolgálást nyer.

Általában elterjedt az adatbázis szerverre épülő alkalmazások használata, ami azt jelenti, hogy a hálózatban lévő szervert csak az adatbázisok tárolására és egyéb hálózati kiegészítő funkcióra - mint például a spooling nyomtatás (spooling - nyomtatandó adatok tárolása, sorrendi, prioritásos nyomtatása) - használjuk, az alkalmazott programok az egyes felhasználói gépeken futnak. Ez a megoldás a hálózatra igen komoly terhelést jelent, mert az egyes elérésekhez - keresések, lekérdezések, indexelések - az adatbázis megfelelő részét a rendszernek csaknem teljesen át kell pumpálnia a hálózaton.

Ennél jobb a helyzet a szerver-kliens alkalmazásoknál, ahol az egyes felhasználó oldali gépek csak kéréseket küldenek a szerver gépnek a gép fogadja a kéréseket, azokat végrehajtja és a végeredményről tájékoztatja a felhasználói gépet. Ez a feldolgozási forma kisebb terhelést ad ugyan a hálózatra, azonban igen erős szerver gépet igényel.

- Mindenki mindenkit hall

Az Ethernet rendszerben a mindenkori beszélő gépet minden más gép hallja, adását veszi. Végeredményben az adatcsomag már említett kiegészítései teszik lehetővé, hogy az adat a küldőtől a címzettig eljusson. Ennek a technikának az előnye, hogy a kommunikációt könnyű szervezni - különböző alkalmazások futhatnak, létre lehet hozni hierarchikus és osztott rendszereket - viszont igen komoly hátránya is, hiszen a hálózaton a résztvevők nem csak a nekik küldött adatcsomagot kapják meg, hanem mindegyiket, így a teljes sávszélességen közösen osztoznak.

- Ütközések

Az Ethernet hálózaton jelentkező másik probléma abból ered, hogy mindenki egyenrangú fél. Tehát ha a hálózaton "csönd" van, akkor bárki kezdeményezhet adást. Ez így rendben is van, de ha véletlenül ketten, vagy többen kezdeményeztek egyszerre adást, akkor ez a két adás ütközik. Ebben az esetben a rendszer érzékeli az ütközést, kisebb véletlenszerű szünet után újra próbálkozik az adással. A hálózaton lévő gépek számának növekedése, vagy az egyes gépek sebességének növekedése, illetve az alkalmazás adatigényének növekedése esetén az ütközések valószínűsége egyre nő. Látszik, hogy az ütközés miatt a hálózat lényegében egy átviteli ciklust hagy ki, így azon túl hogy egyetlen adatcsomag sem haladt át a hálózaton, a rendszer kénytelen várni. Az ütközések feloldására a hálózat szegmentálása, a forgalom szűrése vagy a switching technológia ad megoldást.

- A "bedugulás"

Bedugulásnak szoktuk nevezni azt a jelenséget, amikor hálózaton lévő szerverekhez érkező adatcsomagok mennyisége olyan nagy, hogy a szerver - annak ellenére, hogy az adatokat fel tudná dolgozni - a benne lévő hálózati illesztőkártyán keresztül nem képes fogadni azokat. A probléma kezelésére több módszer is kínálkozik, egyrészt a hálózati illesztőkártyák számának növelése a szerverben, vagy a hálózati kártya sávszélességének növelése (Például 100Mbit/s-os Ethernetről 1000MBit/s-os Ethernetre cserélni )

c. További elméleti fejtegetés csak szakmabelieknek és érdeklődőknek – A gondok feloldási  lehetőségei

- A hálózat szegmentálása

A hálózatok "bedugulása" és "telítése" elleni védekezés alapja a hálózatok szegmentálása. A szegmentálás lényege a lokális - egy szegmensen belüli - forgalom szegmensen belül tartása, illetve szükség esetén a szegmensről kilépni kívánó forgalom kiengedése. A szegmenseket olyan többportos (multiport) eszköznek kell kiszolgálnia, mely egyben a forgalom szűrését is elvégzi. Az ilyen típusú eszközöknek nagy belső sebességgel kell rendelkezniük, hiszen az összes szegmens kereszt irányú forgalmának a doboz belsejében kell áthaladnia. Az ilyen típusú alkalmazások során kétféle eszköztípust, bridge és switch eszközöket szokásos használni.

- Bridge alkalmazása

Mit tesz a bridge? Az angol szó hidat jelent. A bridge egységek működése azon alapszik, hogy az Ethernet hálózatokon folyó adatforgalomban az adatcsomagok ún. címzés mezőt tartalmaznak. Ebben megtalálható mind a csomagot küldő, mind pedig a csomagot váró munkaállomás egyedi azonosítója. Ha két hálózatot bridge-dzsel kötünk össze, akkor a bridge a két hálózaton lévő adatforgalom alapján megtanulja, hogy a két hálózaton milyen állomáscímek vannak. Ha például az A hálózaton olyan adatcsomag keletkezik, mely a B hálózaton lévő címek egyikének szól, akkor azt egyszerűen átemeli A hálózatról B hálózatra. Ez természetesen oda-vissza igaz.

A bridge egységek amellett, hogy létrehozzák a hálózatok között a kívánt összeköttetéseket, képesek bizonyos munkaállomások számára tiltani távoli hálózatok elérését. Ez az ún. szűrési funkció egy programozható szolgáltatás a bridge egységekben. A tiltani kívánt állomás címét, vagy a tiltott állomás csoport azonosítóját megadva a bridge nem fogja továbbítani az így kiválasztott adatcsomagokat. Ezzel elérhető, hogy bizonyos állomások ne "láthassanak" egyes távoli hálózatokat, vagy ne érhessenek el egyes servereket. Megvalósítható az is, hogy a bridge csak bizonyos protokollokat engedjen át (pl. TCP/IP, IPX, DECnet) más protokollok átjutását tiltsa.
Látszik, hogy a bridge az A és B szegmenseken belüli hálózati forgalmat a szegmensen belül tartja, így két szegmens forgalma egymást nem terhelte, viszont a szegmenseken túlmutató hivatkozások is képesek a hálózaton áthaladni.

A bridge egységek programozása, szűrési feltételek definiálása, konfigurálása, illetve a rajtuk áthaladó forgalom figyelése is megvalósítható egy ún. felügyelő (manager) állomásról, amely a hálózaton keresztül kapcsolatot tart fenn a bridge egységekkel. A felügyelő állomás és a bridge közötti protokoll SNMP (Simple Network Management Protocol), amely ma a hálózatfelügyelet de facto szabványa.

- Ethernet switch alkalmazása

Az Ethernet switch (kapcsolt Ethernet) eszközök előnye elsősorban a nagy sebesség. A késleltetési idő melyet egy Ethernet adatcsomag elszenved az eszközön való áthaladás során minimális. A switch eszközök célja elsősorban a hálózat teljes kihasználható sávszélességének átviteli kapacitásának növelése.

A kapcsolt Ethernet koncentrátorok kifejlesztésének célja az volt, hogy egy koncentrátor egyes Ethernet portjai között igen sok pont-pont (két gép kapcsolat) Ethernet párbeszéd jöhessen létre, úgy, hogy nem történik ütközés az adatcsomagok között. A hagyományos Ethernet hubok esetében például az A, B, C, és D munkaállomások közül egyszerre csak egy "beszélhet", hiszen amit például A mond, azt B, C és D egyszerre hallja - és az Ethernet átvitel half-duplex, azaz egy állomás vagy hallgat vagy beszél, de egyszerre mindkettőt soha. Az iménti példában az A-B és C-D párbeszédek sávszélesség igen nagy lehet. Ezt egy hagyományos 10 Mbit/s-os hub nem képes a munkaállomások számára nyújtani, így az eredmény csökkenő teljesítmény lehet csak. Az adatcsomagok ütköznek, az állomások ismétlésekbe kezdenek, az átvitel lelassul.
Az ilyen és ehhez hasonló forgalmi helyzetek, torlódások feloldására fejlesztették ki az Ethernet switching - vagy kapcsolt Ethernet technológiát. A megoldás lényege, hogy a switch az Ethernet címek alapján képes eldönteni, hogy egy adatcsomagot mely portjára irányítsa, így az A-B és C-D jellegű párbeszédek nem ütköznek össze. Ehhez persze egy olyan nagysebességű belső csatorna szükséges, mely az egyidőben folytatott párbeszédek összes sávszélességét meghaladja. A mai moduláris Ethernet koncentátorokban akár 200 port is elhelyezhető, így a maximális Ethernet sávszélesség igény több 100x10 vagy 100 MBit/s is lehet.

A megoldás előnye, hogy a hálózat terhelhetősége igen magas lehet, ugyanakkor a hálózat végponti eszközei használhatják az igen elterjedt és olcsó Ethernet hálózati csatolókat. A hálózat teljesítménye úgy növelhető, hogy nem szükséges sem bridge eszköz, sem más hálózati protokoll alkalmazása, ezért a teljes hálózat késleltetési viszonyai igen alacsonyak lesznek.

No de most legyen elég!  Összefoglalva tehát a tervezéskor a következőkre kell nagyon odafigyelnünk:

· Milyen hálózati terheléssel számoljunk? Szerver-Kliens vagy adatbázis szerver megoldás(ok) lesznek a rendszerben. Lesz-e külső (internet oldalról) hozzáférési igény a belső rendszerekhez

· Milyen sávszélesség igénye van az egyes használni kívánt vagy már használt alkalmazásoknak?

· Milyen internet kapcsolati sávszélesség igény fogalmazódik meg a cégnél, milyen internetes alkalmazások fognak futni?

d. Az internet kapcsolat problémái

A jelenség a következő: Az internet kapcsolat sávszélessége az előzetesen felmért igényeknek megfelelő, mégsem elegendő, lassú. Mi történt?

A kollégák elkezdtek internetezni, úgy mint otthon. Azaz elindult a vállalati közösségi letöltés. Az ötletek, hogy mit, honnan, mikor, hogyan közkézen forognak, így aztán minden „érdeklődő”, aki teheti és van a cégnél gépe, már tölt is. Ez nem látszik meg a napi tevékenységén, mert a letöltés futhat háttérben, tehát nem foglalja le a kolléga idejét. A probléma azonban az, hogy a vállalati internet sávszélességet igen megkurtítja. Eredmény: A levelek elérhetetlenné lesznek, a levélkiszolgáló az időkeretet túlhaladja, nem lehet elérni a banki rendszert, magyarán „Lassú az internet!”. Az első vállalati válasz az internet sávszélességének a növelése szokott lenni, de láss csodát, nincs az a mennyiségű sávszélesség, amit a kollégák pillanatok alatt ne tudnának „kihasználni”. 

Megoldás a forgalomszűrés. Azonban egy jó szűrőrendszer felépítése már tényleg tapasztalatot és hozzáértést igénylő feladat. Általában proxy felállítása javasolt, de bizonyos esetekben ennek elkerülhetőségéről is gondoskodni kell egyes kollégák és alkalmazások irányában. (Lásd: banki kliens rendszerek, adatszolgáltatási rendszerek, APEH.)

A szűréssel megoldható, hogy bizonyos „túlságosan is sokat látogatott” oldalak, amelyek nem kapcsolatosak a cég életével, elérhetetlenek legyenek, továbbá, bizonyos tartalmak, formátumok, filetípusok letöltéskor „megállnak” és letölthetetlenné válnak. 

Látszik, hogy itt is vannak kivételek és ezeket komolyan kell venni. Gondolok itt az önfrissülő rendszerekre, például a Windows automatikus frissítéseire, a vírusvédelmi programok adatbázisainak folyamatos elérésére.

Ha sikerül „felülkerekednünk” a problémán, akkor az internetünk használhatóvá válik újra. Mára egy cég életében elengedhetetlen a megfelelő internet kapcsolat, tehát annak minősége a cég életét, fejlődését alapvetően befolyásolja.

4.2. IT üzemeltetés és biztonság

4.2.1. Olcsón professzionális rendszergazdát!

Igen, van ilyen csoda. Ezt a megoldást hívják távfelügyeletnek. A javasolt „felállás” sok előnyt biztosít. Általában – ahogy arra már korábban is utaltam – van egy helyi rendszergazda, akinek a felkészültsége lehet bármilyen, mégis teljesen birtokolnia kell a vezetés bizalmát. Ez a bizalom, ahogy már szintén utaltam rá egy biztonsági rést nyit. De most lássuk a részleteket!

Amennyiben nincs forrásunk „méregdrága” rendszergazdákat megfizetni, akkor jó megoldás lehet, ha a rendszergazdai feladatokat megosztjuk. Kössünk megfelelő szogláltatóval rendszeradminisztrátori és távfelügyeleti szerződést. Ennek az a lényege, hogy egy külső csapatra bízzuk azon rendszergazdai feladatokat, melyek a rendszer konfigurálásával, karbantartásával, az adatok ellenőrzött mentésével, felhasználói jogosultságok, hozzáférések kezelésével, a szerverszolgáltatások kialakításával kapcsolatosak. 

A helyi rendszergazdának is megmaradnak a feladatai. Röviden ezek: a felhasználók napi számítástechnikai problémáinak megoldása, Windows-on belüli konfigurálás, levelező kliensek, programok telepítése, konfigurálása, a mentés helyi kiszolgálása, stb.

Miért jobb ez?

Nos, több okból is. A helyi hálózati szolgáltatásokat megfelelő szerverpark esetén teljesen ki tudjuk használni. Nem lesz akadály a „hozzánemértésből” fakadó bizonytalanság és elutasítás. Alapvetően ingyenesen használható Linux operációs rendszert tudunk úgy üzemeltetni, hogy nem kell senkinek helyileg hozzá érteni. Általában a kiszolgáló, szerver rendszerek (egyébként az MS is) távolról – interneten keresztül – elérhetők, konfigurálhatók. Sőt, amennyiben a tűzfalbeállítások
 olyanok, akkor lehetőség nyílik az interneten keresztül az egyes felhasználók gépeibe való közvetlen belépésre is. Tehát, ha egy olyan felhasználói probléma adódik, ami a helyi rendszergazda számára „megoldhatatlan”, akkor távolról a probléma megoldható.

Ez a megoldás olcsó. Nem kell felvenni egy „drága” kollégát, ugyanakkor a „drága” kolléga mégis „jelen van”. A jelenlét nem fizikai. Emailben, telefonon, faxon, bármilyen elektronikus úton elérhető, a hiba közölhető. Ha beavatkozási igény van, akkor a szolgáltatónál dolgozó „drága” rendszergazda távolról a rendszerbe azonnal belép és megteszi a szükséges módosításokat, hibaelhárításokat. Olyan, mintha ott lenne. Azonban a „drága” ember nem ül a cégnél folyamatosan, csak akkor „kapcsolódik” be a munkában, amikor ténylegesen szükség van rá. 

A távfelügyeletet azonban elő kell készíteni. Ez pedig nem olyan olcsó. Azaz meg kell teremteni azt a szerverkörnyezetet, amely alkalmas egy ilyen rendszerben való működésre. Hosszú távon azonban messze megéri.

Igen, igen. Már tudom a következő érvet! De ez még kiszolgáltatottabbá teszi a céget! 

Ez nem igaz. A rendszer működtetése során a „drága” ember saját munkáját dokumentálja azáltal, hogy az egyes feladatok megoldása alapvetően konfigurációs jellegű. Ez azt jelenti, hogy a konfigurációs állományok megfelelő automatikus mentésével az eredeti „felállást” bármely hasonló szintű „drága” ember helyre tudja állítani.

A másik ellenérv az, hogy ahogy a helyi rendszergazdát biztonsági résként határoztuk meg, nos, itt egy új keletkezik. 

Ez nem így van. Amíg egy helyi rendszergazda cégtől való távozása, esetleg más cégekkel lévő – nem ismert – kapcsolata, tényleg biztonsági rés, addig a távfelügyelettel megbízott szolgáltató cégnek munkaköre a bizalom. Ezen azt kell érteni, hogy a titoktartás a cégek között létrejött szerződésben deklarált egyrészről, másrészről a cég rögtön menne tönkre, ha bármilyen információ illetéktelenekhez kerülhetne. Mármost az ilyen szolgáltatók nem egy-két hétig szeretnének működni.

A helyi rendszergazdát a távfelügyeleti rendszer lassan elzárja az „érzékeny” adatoktól, így a helyi rendszergazda is biztonságosabbá válhat.

És még egy tévhitről röviden. Sokan azt gondolják, hogy amennyiben egy MS Windows alapú szerverparkot építenek – jó sok pénzért – akkor „megússzák” a konfigurálásból, karbantartásból eredő költségeket. Óriási tévedés. Egy MS Windows-ban jártas rendszergazda ugyanolyan drága, mint Linuxos társa.

S hogy érthetőbbé váljék a fenti rendszer. Egy cégnek a hatékonyság növelése cél. Ezt csak sok minden más mellett, csak magasabb felkészültségű, rugalmasabb emberekkel tudja megvalósítani. Ezek az emberek az IT területén igen-igen drágák, azonban nincs rájuk szükség folyamatosan, sőt. Van, amikor hetek telnek el egy cég életében úgy, hogy fel sem keresik a távfelügyeletet biztosító céget. A szolgáltató cégnek az a jó, ha minél több ügyfele van, mert több felé oszlik a saját fenntartási költsége, így relatíve egyre olcsóbb lesz a piacon, azonos minőség mellett. A cég és a távfelügyelet szolgáltató célja tehát itt találkozik.

4.2.2. Adat- és működési biztonság, avagy: Cascot akarok kötni!

Ugye ismerős még a „régebbi kiadású” vezetőknek a reklámszöveg. Nos, most ne akarjunk cascot kötni, de az adatállományok mentéséről ejtsünk néhány szót.

Az a jó mentési rendszer, ami független az emberi beavatkozástól, időzített, folyamatos, automatikus. Vannak nagy hibatűréssel működő rendszerek, erről sokat lehetne írni, de maradjunk abban, hogy alacsonyabb szinten is léteznek olyan megoldások, amelyek nagy biztonságot nyújtanak és nem a legdrágább eszközöket igénylik. Az előbbi mondatból kiderül, hogy az adatbiztonsági megoldások skálázhatók. Mindenkinek melegen ajánlom a belső mentési rendszer mellett, hogy adatait külön eszközre, a szerverhelyiségtől távoleső helyen is őrizzen meg. (Tűz esetén igen fontossá válhat egy ilyen mentés léte.)

Ezekről a lehetőségekről mindenképpen tájékozódjunk. Vegyük fontolóra esetleg több – primary, secondary
 – szerver beüzemelését is. Ne csak az adatok elmentése legyen a cél, hanem a működés biztonsága is. Murphyt idézve: Ami elromolhat, az el is romlik! Érdemes e szavakat komolyan venni. Például két szerver egymás mellett működhet úgy, hogy bizonyos feladatokat megosztanak egymás között, azonban ha az egyik „leáll”, akkor a másik, kisebb távoli beavatkozást követően, képes átvenni az előző feladatait is. 

Egy szerver árát tekintve összemérhetetlenül olcsóbb, mint a szerveren tárolt tartalmak újraelőállítási költsége! 

4.2.3. A videómegfigyelés, avagy: A Nagy Testvér mindent lát!

Sok vállalkozásban felmerül, hogy videómegfigyelő rendszert telepít. Nézzük, milyen okból építenek ki ilyen rendszereket.

Az első általában a biztonság növelése. Ez egyrészt a belső „csínytevések” visszaszorítására szolgál, másrészt a külvilág megfigyelésére. A belső ügyek általában kisebb lopásokban merülnek ki, de hallottunk már nagyobb ügyekről is, amelyeket a rögzített képek alapján lehetett felderíteni. A cégen kívüli nyilvános terület, az utca, a személybejárat, a sorompók, a teherforgalom ellenőrzése is nagyon fontos lehet, hiszen a rendszer rögzítheti a rendszámokat is. 

Az előző, alapvetően biztonsági feladatokat ellátó rendszereknek azonban van egy „mellékterméke” is. Ez pedig a dolgozók munkamoráljának javulása, mert úgy érzik, hogy figyelik őket. Így kevesebb a kieső munkaidő, jobb a hatékonyság.

Nagyon fontos azonban, hogy mielőtt ilyen rendszert telepítünk egy cégnél, a munkaszerződéseket megfelelően módosítani kell, illetve az adatvédelmi törvény, valamint az adatvédelmi ombudsman ajánlásai alapján biztosítani kell az érintettek hozzáférését, szabályozni kell az adattárolás módját, az adatkezelés célját, valamint gondoskodni kell az adatok rendszeres törléséről.

4.3. Létszámoptimalizálás

4.3.1. Virtuális létszámcsökkentés

Sokan idegenkednek a következőkben ismertetett megoldástól, azonban szeretném kifejezni meggyőződésemet, hogy a világ mégiscsak a virtuális munkahelyek felé halad.

Hogyan csökkentsünk létszámot, hogy nem csökkentünk létszámot? Érdekes problémafelvetés, de a kérdés nem is olyan nagy butaság.

A kor lehetőségei megengedik, hogy egy ember csak akkor jelenjen meg munkahelyén, ha valamilyen fizikai ok azt igényli. Mára elérhető, hogy a tervező, könyvelő, adminisztratív munkakörben dolgozó emberek otthon dolgozzanak. A vállalati rendszerrel otthonról összekapcsolódva lehetőségük van a teljes hálózati infrastruktúrát használni. Vegyünk egy egyszerű tervezőmérnököt! A felettesétől megkapja a kidolgozandó feladatot. A feladat elvégzéséhez szükséges információkat egyrészt e-mailben, másrészt a vállalati hálózatra való kapcsolódás útján a helyi szervergépekről kapja meg. Ezután tervezni kezd. A munkája során rendelkezésére áll az internet, mint információforrás és mint kapcsolódási lehetőség a vállalathoz. A vállalati kapcsolat teljesen titkos csatornán folyik. Olyan a hatása, mintha a cégen belül ülne, látja az összes osztott erőforrást, szervereket, nyomtatókat, plottereket, bármit, ami a belső hálózaton számára elérhető. Miután befejezte a munkáját, azt a megfelelő helyre másolja, ahonnan már kollégái közvetlenül elérik. A kommunikációt felettesével és kollégáival Skype alapú videotelefonnal oldja meg. Még a fizetéséért sem megy be munkahelyére, mert azt bankszámlájára utalással teljesíti a cég.

Nos, ezt nevezik VPN-nek. Virtual Privat Network, másnéven látszólagos magán hálózat. Ez egy olyan software eszköz, ami lehetővé teszi, hogy egy vállalati hálózat interneten keresztül elérhető legyen úgy, mintha a hálózat belső tagjai lennénk. 

Nézzük az előnyeit!

Ha egy munkatárs otthon dolgozik, csökken:

· az utazási költség (nincs utazási hozzájárulás, bérlet, stb.)

· a munkahelyek fenntartására fordított eszköz (bútor, szék, számítógép, EU szabvány szerinti négyzetméter, konyha, dohányzóhely, étkező, közlekedő, stb.)

· az elveszett munkaidő (dohányzási szünet, ebédszünet, beszélgetés a kollégákkal, kávészünet, magánjellegáű telefon)

· az erőforrás-felhasználás (víz, melegvíz, fűtés, klíma, áram, csatorna)

· a vállalati kommunikációs infrastruktúra terhelése (belső hálózati filecserélés, letöltés, vezetékes- és mobiltelefon díj, internet magánjellegű felhasználása)

· a munkahelyi baleset lehetősége

· a környezet terhelés (környezetbarát)

Ezzel szemben nő:

· az internet előfizetési díj, mert a dolgozóknál telepített végpontot a cégnek kell finanszíroznia

· esetleg megfelelő számítógép biztosítása a munka elvégzéséhez.

Problémát jelenthetnek viszont emberi tényezők. Ezekről szociológusokat, pszichológusokat érdemes megkérdezni, ők jártasak abban, hogy az emberek hogyan viselik az ilyen jellegű munkavégzést. Amennyiben szükségesnek ítélik meg, akkor a munkába járást nem kell teljesen beszüntetni, hanem ütemezve bizonyos napokon, konzultáció címén be lehet őket rendelni. Ez javíthatja a közérzetet és az emberi kapcsolatokat.

4.4. Softwareoptimalizálás

4.4.1. Mi, mire való? Legalábbis nálunk.

El kell ismernünk azt a tényt, hogy a hálózati végpontok operációs rendszere mára a Windows lett. Erre képződik ma az összes közép- és felsőoktatásban tanuló hallgató. Ezt várja el minden embertől a környezete. Természetesen ezen a piacon jelen van a Macintosh is, de Európában igen kicsi a piaci részesedése, ezért itt nem foglalkozunk vele. Csúnya szóval élve a végfelhasználónál az MS Windows a kötelező „darab”. Ez ellen tehát nem érdemes küzdenem. 

Azonban a szerverek tekintetében már nem ilyen egyértelmű a helyzet. Ezen a piaci szegmensen – magyarán ebben a kategóriában – két harcos van, az egyik természetesen az Microsoft a másik pedig a Linux. A Linux végeredményben a Unix személyi számítógépre ültetett mása. Eredetéről, fejlődéséről rengeteget lehet olvasni a neten, ezzel most itt nem rabolom senki idejét. 

A fő különbség az, hogy a Linux ingyenes, az MS szerverrendszerei pedig fizetősek. Mégis a Linux – szerintem- jobban használható, mint az MS. Ezt nem csak úgy, a divat miatt jelentem ki, hanem évtizedes tapasztalás alapján. Cégem tehát a szerverek oldalán a Linux mellett tette le a voksot, ott is a Debian disztribúció lett a kitüntetettünk. (Megjegyzés: Linuxból igen sok változat él. Közös bennük, hogy kernel fejlesztése (az operációs rendszer magja) „közös mederben halad”, ami biztosítja az átjárhatóságot, kompatibilitást. Sok különbség is van közöttük, de ezek inkább alkalmazásbeli és nem rendszerbeli különbségek)

Tehát szerintem a Windows megfér a végpontokon, a kiszolgálókon (szerverek) pedig legyen az úr a Linux.

4.4.2. MS kontra Linux! Na jó, egy kis csata belefér.

Az MS alapvetően zárt rendszer. Ezen azt kell érteni, hogy a licencfeltételek között szerepel az a kitétel, hogy a felhasználó, fejlesztő nem fejtheti vissza a kódot, azaz nem értheti meg, nem javíthatja ki, nem fejlesztheti tovább. Bármilyen rendellenességet tapasztal, értesítheti az MS-t és majd ő, kijavítja a hibát. Nos hibabejelentés van bőven, frissítés is van bőven. Tapasztalataim szerint egy MS operációs rendszer a SP2, vagy R2 után válik használhatóvá, azaz a világon tesztelik a kibocsátást követően, s nem fordítva.

Nézzük, hogyan fejlődik a Linux. S most hadd hivatkozzak a Debian disztribúcióra. Éveken keresztül fejlesztik, bárki bármikor letöltheti bármelyik fejlesztés alatt lévő részét forráskód szinten is, kipróbálhatja, továbbfejlesztheti, új változatot hozhat létre. A javítását, fejlesztését megjegyzésekkel ellátva beküldheti a disztribúciónak. Ott ellenőrzik, s ha megfelelő, akkor a rendszeren átvezetik a javításokat, módosításokat és megjelentetik új béta verziószám alatt. A fejlesztőközösség minden tagja mindenkor láthatja, olvashatja az aktuális „állapotot”. Egy fejlesztési etap akkor zárul le, ha a disztribúció kijelenti, hogy az általa a softwarecsomagban közzétett tartalom a legjobb tudomása szerint „hibátlan” (hibátlan softwer nincs), akkor kibocsát egy stable, azaz stabil verziót. Tehát nem a nagyvilág felhasználóin teszteli a fejlesztőközösség által „bennefelejtett” hibákat, hanem fordítva.

Nincs titkos kód, nincs tiltás, hogy nem értheti meg bárki, nincs szerzői jogdíj, ingyenesen letölthető és alkalmazható. Igen,több ezer ingyenes alkalmazást lehet hozzá letölteni és használni. 

Minden Linux program tehát szabadon, forrásszinten is elérhető, dokumentációval együtt. 

Biztonsági szempontból a linux a fejlesztés módja miatt sokkal stabilabb. Nézzük indokaimat sorjában:

· Nem kötődik egy céghez, nem függ annak pénzügyi, gazdasági lehetőségeitől

· A bárki számára elérhető forráskód biztosítja az alkalmazások fejlesztésének lehetőségét

· Több tízezer fejlesztője van a világon 

· Több disztribúció üzemel, egymással kapcsolatot tartanak.

· A segítségnyújtás nem üzletszerű, hanem ingyenes

· A megszerzett tudás inkább büszkeség és nem gazdagodás kérdése

· A bejelentett hibák azonnal megjelennek a disztribúciók honlapjain, onnan a javítások letölthetők

· Folyamatos, korrekt és többnyelvű tájékoztatás minden folyamatról ingyenesen

· A világ bármely sarkában – ahol internet van – elérhető, azonnal installálható

4.4.3. A legjobb érv: És a garancia?

Általában a Linux-szal szemben értelmes érv nem szokott elhangzani, vagy legfeljebb olyan érv, ami a tájékozatlanságból ered. A legdurvább ellenérv, amit már többször megkaptunk, hogy nincs rá garancia. És tényleg, nincs rá garancia. Az MS termékekre meg van. Ezek az érvek arról szólnak, hogy a mélyen tisztelt Felhasználó még sohasem olvasta el az MS licencfeltételeit. 

Megsúgom, az MS sem ad semmilyen garanciát, csak visszavásárlási garanciát, ami azt jelenti, hogy amennyiben valami nagy krach van, akkor visszatérítik a megvásárolt software árát és köszönik szépen. Harmadik félnek okozott kár, az esetleges adatvesztésből eredő kár, mind a tisztelt Felhasználó „tulajdona”. 

Ha ez valakinek garancia, akkor használjon MS terméket.

Láttam régebben egy MS hirdetést, ahol azt próbálják taglalni, hogy a Linuxos rendszerekhez felkészült és drága munkatársak kellenek ezért sokkal drágább, mint az MS. Jót nevettem.

S még egy érv, ami talán elgondolkodtató. Ha egy GE a világon lévő szervereit UNIX alapon működteti, akkor miért is félünk attól, hogy mi is ezt tegyük?

4.4.4. Egy kis elvi fejtegetés a szabad software-ekről

Az emberi szellem által alkotott bármilyen tudást fel kellene szabadítani. Azt gondolom, hogy az emberi tudást nem szabadna semmi esetre sem pénzzé alakítani. Tisztában vagyok azzal, hogy ez idő szerint az emberiségre ráerőltetett „játékszabályok” ilyenek, de alapjaiban hibás gondolkodásra vall. Hadd hívjam segítségül egy kicsit az IT történelmet. Annak idején, amikor még a Microsoft még egy „garázsban” tevékenykedett, aztán létrehozta az MS-DOS operációs rendszert, ami végeredményben az IBM DOS rendszeréből „született”, aztán jött a Windows, amit az MS sajátjaként kezelt, de csak halkan jegyzem meg: évekkel korábban a C-64-es gépen saját szememmel láttam egy GEM nevű rendszert, ami végeredményben a Windows elődje volt. Volt tehát honnan „meríteni” az MS-nek. Aztán piacra dobták, és fejlesztették és hagyták, hogy mindenki vigye, akár lopva is, csak terjedjen, mint a nátha. És terjedt, és terjedt. Aztán elérkezett az idő és az MS a szellemi termékek fő védelmezőjévé avanzsált, a szerzői jogok élharcosává nőtt és félelembe taszította az összes embert, akinek nem volt 30.000,- Ft-ja, hogy megvegye a Windows OEM példányát. Aztán később is történtek „bakik”, mert a Windows fejlődése során, ahogy jött egyik verzió a másik után kiderült, hogy Longhorn nevűt is „valahonnan kölcsönvett” részekkel egészítették ki. Nem is merték kibocsátani. 

Magyarán az egész egy hatalmas zsákutca. Hogy miért? A Windows mellett kifejlődött, közösségek által támogatva, egy másik rendszer is. Úgy hívják: Linux.

A processzor és hardware gyártók már rég meghaladták a piacon lévő operációs rendszerek igényeit, illetve a fejlődés gátjává váltal ezek a rendszerek, a kompatibilitási igények miatt. Mára azt lehet mondani, hogy az operációs rendszerek a mai hardware lehetőségeink töredékét használják ki. Ez az ára a szellemi termék piacosításának. És ezt Önnel fizettetik meg!

4.4.5. A Windows alatt működő ingyenes programok

Igen, vannak Windows alatt működő, az internetről szabadon letölthető programok. Ezek között nagyon sok igen hasznos darab van. Szeretik is a felhasználók őket, telepítik is egymás után. Nos, ha lehet, ezt mindenképpen előzzük meg. A Windows ugyanis a sok telepítés és törlés miatt egy idő után hajlamos igencsak lelassulni, később pedig „lefagyni”. A miértekre most nem térek ki, mert a regisztrációs adatbázis és a Windows bootolási és hívási rendszere nem ennek a tanulmánynak a témája. 

Ha egy cégnél ténylegesen szükség van ingyenes programok használatára, akkor azt próbáljuk meg a cég szintjén egységesíteni. Erre azért van szükség, mert akkor a használatba vett programok által gyártott bárminemű eredmény nem annyiféle, ahány programféleséget installált a közösség, hanem vannak átjárhatósági pontok. A szegény helyi rendszergazdának nem kell „megtanulnia” annyiféle alkalmazást. Az utolsó érvem pedig az, hogy az ingyenes programok között vannak „nem barátságos” darabok is. Ez azt jelenti, hogy lehet, hogy olyan kódrészleteket tartalmaznak, amelyek biztonsági rést jelenthetnek. Ezért érdemes a felhasználásra kiszemelt programokat előzetesen tesztelni, és a cégen belül egységesíteni.

Vannak ingyenes programok, amiket nem kell alkalmazni. Ilyenek az ingyenes vírusírtó, tűzfal és féregirtó programok. Ezekre mindig tekintsünk megfelelő gyanúval. Érdemes kiválasztani egy-két a rendszerünk védelmét szolgáló fizetős programot, ilyen lehet például a NOD
.

A kompatibilitási gondokat áthidalandó sokan választják a .pdf formátumot szövegek, akár képek, tervrajzok továbbítására is. Ehhez a formátumhoz az Adobe cég ingyenesen biztosít olvasó programot. (Adobe Reader) Az Adobe szerkesztő programja sajnos nem ingyenes, azonban találhatók nagyon jó, alternatív, ingyenes megoldások is a neten.

Vannak nagyalkalmazások is ingyen. Ilyen például az MS Office klón a Sun Microsystem StarOffice kiadványa. Ez szintén fut MS Windows környezetben is. Igaz, nem tud annyit, mint az MS Office, kompatibilitási problémák is vannak, de kifejezetten jó program. Ha partnereinket „hozzászoktatjuk” a .pdf formátumú kommunikációhoz, akkor végeredményben problémamentesen lehet használni.

A csomagolt software-ekről is érdemes megemlékezni. Vannak olyan hardware gyártói akciók, amikor egy adott hardware eszközhöz csomagoltan kap a vevő egy software-t is, azzal a megszorítással, hogy csak azzal a hardware-rel használhatja. Egy példával élek. Sokszor előfordult, hogy bizonyos DVD meghajtókhoz „csomagoltak” Nero CD/DVD író programot. A meghajtó a software-rel együtt 6.000,- Ft-ba került. Ha meggondoljuk, hogy a dobozos Nero majdnem 30.000,- Ft-ot kóstált, akkor lehet, hogy ilyen esetben a teljes géppark összes DVD meghajtóját érdemes kicserélni.

Természetesen nem csak a felsorolt kategóriák léteznek. A későbbiekben még fogok szót ejteni például a MySQL-ről, ami természetesen nem csak Linux-os környezetben fut, hanem akár egy Windows XP alatt is, ami megszüntetheti a fizetős adatbáziskezelők licencdíjait.

A Windowsos felületre készült ingyenes software-ek alapvetően azért ingyenesek, mert fejlesztői kiadások. Ez azt jelenti, hogy egy fejlesztő vagy fejlesztő csapat egy programot ír, és az egyes kibocsátásra megérett, azonban még nem tökéletes programverziót elérhetővé teszi a neten mindenki számára. A „panaszok” és „felhasználói kívánságok” meg fognak érkezni, ami fontos információ a fejlesztők számára. Amikor a program már „kész”, akkor az ingyenessége megszűnhet vagy ketté válik és lesz a komolyabb tudású fizetős és egy gyengébb kiadás. 

Miután kiválasztottuk a használni kívánt ingyenes programokat, és egységesítettük a hálózaton belüli gépeken, akkor figyeljük a gyártó(k) által kiadott frissítéseket. A korábbi verziókat mindig mentsük el. Ez nagyon fontos! Sokszor találkozni olyan „fejlődésekkel”, amikor a régebbi változat valamiben többet tudott, mint az új. Ha pont arra, a többlet tudásra, volt szükségünk és nem mentjük a korábbi változatokat, akkor pórul járhatunk.

4.4.6. Az optimalizáció nem egyenlő a lopással

Sokan úgy próbálják optimalizálni a software-re szánt költségeiket, hogy egyszerűen lopnak. Azt gondolom, hogy a fentiek alapján belátható, mára az igazán nagy költségeket okozó programok kiválthatók ingyenes eszközökkel. Éljünk velük. Ne lopjunk programot!  Egy kkv. általában van olyan tőkeerős, hogy lopás nélkül is fenn tudja tartani az IT rendszerét.

Az ingyenes programokat fejlesztő cégeket, embereket pedig lehetőségeinkhez mérten támogassuk!

4.5. Ügyvitel – Merre haladjunk!

4.5.1. Mi lesz veled software-ke?

A kérdés nagyon fontos. Merre halad a világ? Minden software vásárlásra elköltött forint végeredményben azt határozza meg, hogy a Földgolyón folyó software fejlesztéseknek melyik iránya, milyen tempóban fejlődik. Magyarán, a vevők vásárlási döntéseikkel finanszírozzák a fejlesztéseket.

Az MS értékesítési stratégiáit és software-it mindenki ismeri. A hivatalos képzésekben, az alsótól a felsőoktatásig mindenütt az MS termékeivel találkozunk. Erről szól a TV, a rádió, az újságok. Tehát amikor megvásárolunk egy MS terméket, akkor nem csak a fejlesztést, hanem az MS eladásokhoz kapcsolt médiagépezetet is finanszírozzuk. Természetesen ennek meg van a hasznos oldala is. Tájékozottak leszünk, megismerjük az új software technológiákat. Azonban mindennek van egy „sötét oldala” is. Más fontos híreket, tudásokat viszont elfednek ezek az információk. 

Lassan, az internet egyre nagyobb térnyerésével, ez a „fal” kezd egyre jobban átlátszóvá válni. Azért mert egyrészt az internet „közel” ingyen van, így egyre több ember számára hozzáférhető, másrészt nincs cenzúra, nem mondja meg semmilyen „kapuőr”, hogy mit lehet olvasni, vagy írni, harmadrészt, mert az internet megfordítja a „reklámlogikát”. A „fordítás” röviden azt jelenti, hogy míg az írott és elektronikus sajtóban agymosásszerűen csak bizonyos médiatartalmakkal találkozhatunk, az interneten az információt kereső ember adja meg, hogy „mit szeretne tudni” és erre a tudáskérésre keres és válaszol az internet. Az interneten megjelenő tartalmakat a tartalmak és nem a hirdetők alapján szűri és jeleníti meg. Ez nagyon fontos különbség. Erről még később, az internetben rejlő lehetőségekről szólva, még fogok írni. Az internet sokkal szabadabb, egyenlőségelvűbb rendszer, mint a média.

Az előzőekből következik egy fontos megállapítás: Ha software-t keresünk valamilyen feladatra, akkor a saját szakmai köreinken túl az internetről tájékozódjuk és ne a médiumokból.

4.5.2. Ügyviteli rendszer – másképp!

Az újságokban, médiumokban nagyon sok ügyviteli rendszerről olvashatunk, láthatunk hirdetéseket. Az ügyviteli rendszerek fizetősek. Ezt sajnos nem lehet „megúszni”. Azonban  nem mindegy, hogy a választott ügyviteli rendszer mit tud és milyen környezetben!

Sok helyen tapasztalom, hogy nem tudják, hogy ma mit is lehet elvárni egy ilyen rendszertől. Általában felsorolja a helyi könyvelő, hogy tárgyi eszköz, könyvelés, bérszámfejtés, stb. Aztán jön a raktáros, a vámügyintéző, a pénzügyes és mind-mind megfogalmazza a saját elvárásait. A vezetőnek már zsong a feje. Nos, egy vezetőnek nem ezzel kell foglalkozni! 

A felsorolt szakmai kérdések természetesen nagyon fontosak, de elnézést: Evidenciák. Ha egy rendszer bármilyen szakmai okból alkalmatlan, akkor szimplán alkalmatlan és nem szabad megvenni. Ha van a piacon több alkalmas rendszer is, akkor jön a kérdés, melyiket válasszam?

Ez a vezetői feladat, de, hogy tudjak segíteni a döntésben, fel kell tennünk egy kérdést: Mit lehet elvárni ma egy ügyviteli rendszertől?

4.5.3. Nagyobb szabadság, nagyobb hatékonyság, rugalmasság, gyorsaság

De szép szavak. S most, kérem, gondoljon valami olyat egy ügyviteli rendszerről, amit eddig nem mert! Meg van? Válaszom: Igen! Lehet!

Lehet olyan ügyviteli rendszere, amely például a következő – eleddig szokatlan, elképzelhetetlen – szolgáltatásokat nyújtja:

· távkönyvelés, a könyvelője otthonról is könyvelhet

· távelérés, Ön bárhonnan a világból beletekinthet a könyvelési, termelési, avagy másképpen a cége összes gazdasági adatába, csak legyen egy egyszerű internetelérés.

· a rendszer nyomon követheti a belső folyamatokat és „végigerőszakolja” azokat a cég hierarchiáján. Ön folyamatosan informálódhat, hogy mely folyamat miért, mikor, kinél akadt el. 

· egy magyarországi cég Düsseldorfba kiküldött üzletkötője, ott kint, a tárgyalást követően mobil internetkapcsolatos notebookján megtekinti, hogy van-e szabad készlet abból a termékből pillanatnyilag, amiből el tud adni a németeknek, majd ha van, akkor azonnal lefoglalja, kiadja a szállítási rendelést, meghatározza a szállítás napját, a számlát kiállítja, kinyomtatja, lebélyegzi és átadja a partnernek. És ez a tranzakció azonnal látható a rendszerben bármely jogosult résztvevője számára. Indulhat a teherautó! Jöhet a pénz!

· és mindezt természetesen biztonsággal. Elég vinni egy notebookot, amire nem kell mást feltelepíteni mint egy böngészőprogramot. Mindegy, hogy MS vagy Mac operációs rendszert használ.

És ezt még lehet tovább „ragozni”!

Vannak tehát mára más, sokkal nyitottabb rendszerek. Érdemes ezek felé orientálódni. 

És nem drágábbak! Miért?

Mert másképp gondolkodnak. Nem építenek méregdrága fejlesztőeszközökre, nem használnak drága adatbázis-kezelő programokat. Abból próbálnak építkezni, ami kipróbáltan jól működik és ingyenes.

Még egy fontos megállapítás: Nem kell sutba dobni az MS Windows-os beidegződésünket sem. 

Tetszik?

Ezt keresse, több is van!

4.5.4. Az ügyviteli rendszer környezete és ára!

Az ügyviteli rendszereknek nem csak a saját ára határozza meg a költségeiket, hanem a környezetük költségei is. Nézzük, miből tevődik össze az ügyviteli rendszer ára!

· Az ügyviteli software fejlesztésének költsége (ezt lehet, hogy felhasználószámhoz kötik, azaz minél több felhasználó, annál drágább) (Ez nem jelent negatív megkülönböztetést a „nagyobbakra” nézve, mert egy nagyobb cég több problémával fog előállni, több figyelmet követel.)

· Az ügyviteli rendszer környezete több részből áll össze:

· operációs rendszer, ha mondjuk szerveren fut, a hozzá tartozó felhasználószámtól függő licencdíjjal.

· a fejlesztő környezet fajlagos ára

· a használt adatbázis-motor ára

· a használt adatbázis-motor program licenc díjai 

· egyéb kiszolgáló programok ára

· azok a hardware eszközök, amelyek szükségesek a működéshez

· és ezeket mind frissítgetni kell az évek során

Már szóltam a Linuxról, szóltam a MySQL-ről, de ideidézhetném a PostgreSQL-t és társait is. Nos ezek ingyenesek. Ha egy 25-30 belső és külső résztvevős rendszert szeretnénk Microsoft software eszközökkel összehozni, MSSQL adatbázis-kezelő alatt úgy hozzávetőlegesen számíthatunk 4-5 millió Ft költségre a környezetet illetően, ebben még nincs benne az ügyviteli program ára, az installáció és a  konfigurálás.

Ma 4-5 millió forint a kkv-k számára nagy pénz. Érdemes gondolkodni, tájékozódni.

4.6. Mire jó „még” az Internet?

Az internet alapvetően információ szerzésre való, olyan médium, amely az emberi közösségek között teremt informális kapcsolatokat. A következő jellemzőket mondhatjuk el az internetről:

· környezetbarát, mert nem használ fel semmilyen papírt, igaz a működtetéséhez igen nagy energia szükséges, azonban más médiumokkal szemben nagyságrendekkel alacsonyabb környezetterhelést okoz.

· szabad,  a szó legnemesebb értelmében. Igaz sok próbálkozás volt már a „regulázásra” (lásd például a kínai olimpia idején), de szabadsága semmilyen más médiumhoz nem fogható.

· hatékony, mert nem zúdít a végponti felhasználókra felesleges tartalmat, illetve ezek más tömegmédiumokhoz képest elenyészők.

· pontos, az interneten történő keresések pontossága, találati aránya igen magas. Természetesen itt is vannak még megoldatlan problémák, de sok helyen a keresőszervereken a mesterséges intelligencia-kutatások eredményeit is felhasználják.

· nyelvfüggetlen, illetve ebbe az irányba halad. Az egyes oldalak a látogatói „tábor” nyelvein elérhetők, azaz többnyelvűek, illetve a keresőszerverekbe beépített – egyre jobb minőségű – fordítórendszerek lehetővé teszik más nyelvekre történő nyersfordítás közvetlen megjelenítését. 

· gyors, mert azonnali kiszolgálást biztosít. Nincs komoly várakozási idő egy-egy válaszra. A levelek átviteli sebessége korábbi rendszerekben ismeretlen volt.

· olcsó, ahhoz képest, hogy milyen hatékony információs eszköz.

· interaktív, nem a médium (egy kapuőr) mondja meg, hogy a végponton mi jelenjen meg, hanem a végpont. Ezen túlmenően bárki számára biztosítja névvel, illetve anonim módon a megjelenést, bármilyen tartalomhoz való hozzászólást, tetszésnyilvánítást.

· kultúra teremtő és mentő, rengeteg új és régi kulturális érték megjelenését teszi lehetővé. 

· forrás, nem csak a napi információs igényeket elégíti ki, hanem például rengeteg könyvet (e-book), térképet, , tudományos ismeretet terjeszt, közösségi adatbázis elérést nyújt.

· itt mindenki egyenlő, nincs szegény, és nincs gazdag.

Nos, ne dicsérjük tovább, hanem nézzünk egy pár olyan alkalmazását, ami a fentiek alapján sokaknak nem egyértelmű.

4.6.1. Az internet: A megelőzés

Amikor egy cég, általa ismeretlen, új partnerrel köt kapcsolatot, mondjuk ezt a kapcsolatot nem alkalmi jellegűre, hanem hosszú távra tervezi, akkor érdemes „körbejárni” az új partnert. Hogy ez tevékenység pénzt tud keresni? Nem, de megóv bennünket egy esetleges pénzvesztéstől.

Erre nézve a pár lehetőséget mutatok be, de a felvetett „gondolatszálakon” tovább lehet haladni.

· Létezik-e a partner? A Magyarországon bejegyzett gazdasági társaságokról a leggyorsabban az APEH oldalain találunk információt. Itt két adatbázist ajánlok figyelmükbe, az egyik az adóalanyok listája, amiben a cég nevével kereshetünk, a másik, pedig a letiltott adószámok jegyzéke. Ugye érthető, hogy miért fontos ez a két lista. Külföldi adóhivatalokban is érdeklődhetünk hasonlóképpen új „barátunk” felöl, ha nem magyar. 

· Hogy is állunk? A cégnyilvántartás nyilvános. Ez egy nagyon fontos dolog. Információt kérhetünk interneten keresztül a cégnyilvántartásból. Erre közvetlenül és közvetett módon is lehetőségünk van. Az online megoldást akkor érdemes használni, ha sok partnerről kell információ, erre regisztrációt követően elő kell fizetni. Egyébként elegendő az offline megoldás, ahol a ritkábban előforduló szerződéskötések előtt érdemet tájékozódni. Ilyen esetben futárszolgálat viszi házhoz a kért adatokat. Érdemes tudni, hogy a nyilvánosság a cég mérlegadatait is érinti. Egy mérlegből pedig nagyon sok mindenre következtethet egy szakember.

· A cég internetes megjelenése sok mindent elárul. Milyen honlapja van, milyen tartalmakkal rendelkezik, mi fontos a cég számára, milyen referenciákkal rendelkezik, hogyan tartja a kapcsolatot partnereivel. A feltüntetett referenciákat fel is lehet hívni, nem csak nézegetni!
· De itt még nincs vége. A partner szolgáltatásaira, termékeire vonatkozóan kereséseket indíthatunk internetes fórumokban. Ez igen érdekes tud lenni, mert közvetlen tapasztalatokról szólhatnak a fórumozók. Vannak kifejezetten olyan oldalak, amelyek például autókkal foglalkoznak és kifejezetten az autótulajdonosok tapasztalatait tartalmazzák. Egy példát említek: nepitelet.hu. Itt sokat lehet derülni, és sokat lehet tanulni. A közvetlen tapasztalásból születő vélemény a leghitelesebb. De nem csak autókról, hanem bármiről találhatók közvetlen vélemények, fűmagról, bicikliről, internet szolgáltatókról, stb. Tehát ne legyünk restek, böngésszünk!

4.6.1. Az internet: Lehetőség a megjelenésre

Először egy közhely: Az internetet információ szerzésre használjuk. 

De ennél sokkal fontosabb, hogy információt adjunk magunkról a világnak és elérjük, hogy a világ megtaláljon bennünket. A következő fejezeteknek ez a témája.

Ma ki lehet jelenteni, hogy aki nincs az interneten, az nem létezik. Akinek nincs valamilyen webes megjelenése, akár a legkisebb is, az a nagy többség számára nincs. Aki elsajátította az internet által nyújtott szolgáltatásokat, az már nem „képes” másban gondolkodni. Semmilyen írott katalógus, címlista, helyi érdekű „postaládaszemét” nem helyettesíti.

4.6.2. Mutasd meg a honlapodat, megmondom ki vagy!

Igen, egy honlapból nagyon sok minden „lejön”. Ettől a mondattól érdemes megijedni! Tartottam előadást és amikor ehhez a részhez érkeztem, akkor látszott a szemeken, hogy sokan nem értik, mire is gondolok. Szerencsém volt, mert az előadásomhoz volt projektor, meg számítógép, sőt még internet elérés is, így pár élő példán keresztül meg tudtam mutatni, mire gondolok. Derültség volt a válasz. Ez a tanulmány sajnos nem tartalmazhat konkrét hivatkozásokat, mert egyrészt nem szeretnék senkit sem nagyközönség előtt lejáratni, másrészt egy hivatkozás mögötti tartalom végül bármikor módosulhat, így érvényét vesztené. 

Pár tipikus hiba:

1. 

Vezető megbízza 8-12 éves gyermekét, hogy hozzon létre egy ingyenes webfelületen egy honlapot, amihez rendeljen hozzá még egy e-mail címet is.

Ebből lesznek a bugyirózsaszín alapon világoskék nagybetűkkel megjelenő céges információk, némi mosolygásra késztető helyesírási hibával. Ha valaki idetéved, szinte azonnal menekül.

2. 

Egyszer volt, hol nem volt, valamikor réges-régen, úgy hat talán hét évvel ezelőtt megbíztak egy webdesignert, hogy készítsen egy honlapot. Elkészült. Tehát van. Azóta is. Változatlanul. 

3. 

Mindent bele! Olyan a weblap, hogy azon minden mozog, forog, villog, ugrál, mocorog, zörög, zenél, dudál! Jaj.

4. 

Mindent egy helyen! Már a Menü is 6 pontos apróbetű, a menüből négy is van. Nyolc hasáb, három gördülősáv, itt aztán mindent meg lehet találni, csak azt nem, amiért idejöttünk.

4.6.3. Jó, jó, de akkor hogyan?

Jöjjön most pár tanács is:

Vegyünk saját domainnevet (Legyen rá 3000,- Ft/év forrásunk)! 

Ehhez kapcsoljuk hozzá az elektronikus levélcímeinket (Így elegáns)! 

Legyen céges központi például info@ és legyenek munkatársaink nevéhez kapcsolt kukutyin.elek@ vagy esetleg funkcionális megközelítésű kereskedelem@ e-mail címek! 

Bízzunk meg webfelület készítésében jártas céget az oldal elkészítésével, ha lehet úgy, hogy a tartalmat mi magunk is módosíthassuk, hogy ne legyünk teljesen kiszolgáltatottak az új információk megjelenítésében. 

Frissítsünk, frissítsünk és frissítsünk. A céggel kapcsolatos „történésekből” kreáljunk híreket! Gondoskodjunk a látogatottságunk emeléséről (Erről majd még később)! Jelenítsük meg beruházásainkat, eredményeinket, indítsunk akciókat, stb. Magyarán legyen napi frissülés az oldalon.

A honlapon érdemes megjeleníteni a tevékenységünkkel kapcsolatos tudást, ez ne sértsen szabadalmi vagy egyéb szerzői jogot. Ez lehet cikksorozat, a tevékenység technológiáját részletesen is bemutató írás, bármi. Fontos: Az ilyen tartalom a hitelességet növeli, azt láttatja, hogy „értünk hozzá”. 

Mindenképpen kapcsoljunk vagy kapcsoltassunk valamilyen látogatottsági statisztikát készítő programot a honlapunkhoz! (Ez nagyon fontos. Lásd később.)

4.6.4. Hogyan működik az interneten a reklám?

Az interneten igen kevés a reklám. Ahogy arról már korábban szóltam a 4.5.1. fejezetben az internet megfordítja a reklámlogikát. Az internet előtt ülve az ember megoldásokat, fogalmakat, tudást, bármilyen információt keres, de semmi esetre sem – vagy nagyon ritkán – egy konkrét márkát, céget. A keresés kulcsszavakkal történik, ez a különbség!

4.6.5. Keresőszerverek

Ahhoz, hogy megértsék későbbi javaslataimat, el kell mesélnem – na nem nagyon részletesen és erősen leegyszerűsítve –, hogy hogyan működnek a keresőszerverek. 

A keresőszerverek, ahogy a nevük is jelzi, olyan számítógépek és programok, amelyek az interneten megjelenő tartalmakat szűrik, adatokat gyűjtenek, és ezeket rendszerezik. Tevékenységük során hatalmas információtömeggel találkoznak, ez az egyik halmaz. A keresőszerverek azonban azt is gyűjtik, hogy milyen keresőszavakat használunk mi felhasználók. Ez a másik halmaz. A két halmaz között kapcsolatokat keres a rendszer és ahol többszörösen megerősített egyezést talál, nos ezek a tartalomhivatkozási listák kerülnek elénk, mikor használatba vesszük őket. De ez csak az egyik út. 

A másik relevanciaértékelési módszer, hogy azt is figyelik, hogy egy bizonyos honlapra, bizonyos kulcsszavak használata mellett hány hivatkozás mutat. Minél több helyen fordul elő egy honlapra mutató link, annál valószínűbb, hogy a keresési lista elejére kerül.

A keresőszerverek azt is figyelik, hogy egy adott oldal milyen sűrűn frissül. 

A keresőszervereket el is kell tartani. Ezért elő lehet fizetni az üzemeltető cégnél, hogy a kidobott listákon „előre kerüljünk”. (Erről majd később).

A fentiekből következik, hogy a keresőszerverek manipulálhatók.

4.6.6. A látogatottság  – Pénzt hoz az internet

Egy internetes honlap önmagában szinte semmilyen hatással nincs egy cég életére. Egyek leszünk a milliárdnyi között. Mitől fog a honlap „pénzt” termelni? A látogatottságtól. A keresőszerverek természetesen egy idő után rátalálnak honlapunkra és „letapogatják” tartalmát, azaz be fogunk kerülni a keresési listákra, de a kulcsszavas keresésekkel még mindig bajban leszünk. 

A legfontosabb „reklámerő” az interneten, ha a keresőszerverek a mi tevékenységünkről szóló vagy ahhoz kapcsolt kulcsszavak használata esetén a keresési lista első 5-6. helyén ott vagyunk. Hogy még érthetőbb legyen ennek a mondatnak a „súlyossága”: Azok, akik így találnak ránk, azok nem a mi cégünket keresték, hanem konkrétan valamit. Például: Van egy élhajlítógépünk és szeretnénk munkát keríteni rá, akkor ha a „lemezhajlítás”, „hajlítás”, „lemezmunka”, stb kulcsszavakra, ha mi kerülünk „látótérbe”, akkor az az ember aki ezeket a kulcsszavakat használta, annak éppen élhajlítógépre van szüksége. Nos, így találunk egymásra.

Ez a „reklám” a legerősebb hatású. Konkrét létező igényre ad feleletet. Nem az elektronikus médiumokon keresztül bombázzuk este minden híradó előtt és után az emberek agyát, hogy mi vállalunk élhajlítást, amit vagy megjegyez, vagy nem szegény fáradt dolgozó. (Megjegyzem borzalmas pénzekért.)

Tehát a cél, hogy az egyébként megjelenő – cégünknek „fekvő” – igényeket magunk felé tereljük!

Honlapunk látogatottsága tehát nagyon fontos. De ne örüljünk annak, ha a látogatottsági statisztika az egekben van, de nem csörren meg a telefon és nem kapunk egyetlen elektronikus érdeklődő levelet sem. Mert a látogatottság minősége tehát a meghatározó, a minőséget pedig a kulcsszavak hozzák.

4.6.7. Hogyan emeljük a minőségi  látogatottságot

Erre több módszer is van. Nézzünk sorjában a legfontosabbakat!

Az összes ismert keresőszerverben lehet ingyenesen regisztrálni honlapokat. Ennek is van értelme, de ehhez általában nem lehet kulcsszavakat rendelni. A rendszer „megtalál” bennünket, de igen bugyután.

Ahogy már említettem a keresőszerver üzemeltetőknek is meg kell élni valamiből, ezért elő lehet náluk fizetni „kattintásra”. Ez azt jelenti, hogy regisztrálnunk kell honlapunkat, meg kell adni kulcsszavainkat a szerveren. Fizetni kell az üzemeltető cégnek, ezért ő cserébe „garantálja”, hogy az általa generált keresési listákban megjelentett bennünket az megadott kulcsszavak használata esetén. A klikkeket a rendszer számolja és csak annyira „segít” nekünk, hogy a pénzéért „megdolgozzon”. Ha van – esetleg magunk által üzemeltetett – látogatottsági statisztikánk, akkor láthatóvá válik, hogy a cég „teljesített-e”. Az előfizetés a pár száz Ft/naptól  kezdődően már igen jól működik.

Lehet hirdetni más honlapokon, de ezeket nem nagyon ajánlom. Ennek ellenére erről is kell szólnom. A nagyobb hírportálok nagy látogatottsággal rendelkeznek, ami azt jelenti, hogy van olyan nap, amikor több százezren olvassák a lapot. Ilyen lapokon el lehet helyezni bannereket (kis grafika mely linket tartalmaz), de ezeket nem nagyon olvassák. Ha már erre „vetemedünk”, akkor próbáljunk meg úgy szerződést kötni, hogy nem a megjelenésért, hanem a klikkért fizetünk. Megfigyelhető, hogy egyből sokkal drágább lesz. A portál megválasztásánál ne csak a nagyság és a látogatottság legyen a szempont. Vannak ugyanis szakmai jellegű hírportálok, ahol a látogatók azon körből kerülnek ki, akik nekünk is partnereink lehetnek. 

Katalóguscégek is vannak a neten. Ezek általában általános szakmai cégkeresők. Vannak fizetősek és ingyenesek. Tapasztalatom, hogy igazán nagy jelentőségük nincs, szimplán azért, mert az adatbázisaik nem frissek, sok hibát tartalmaznak vagy hiányosak, a keresési lehetőségeik korlátozottak, tisztelet a kivételnek. Ezeket az oldalakat inkább címlisták készítésére lehet használni, mondjuk egy direct mail kampány során.

Szakmai linkgyűjteményekről szólnom kell. Ezeket bátran használjuk, nagyon hasznosak. Ilyen például a lap.hu, amelyen rengeteg csoportosított és frissen tartott tartalmat találunk. Ide is regisztrálni kell, de megéri.

Ha ennél is többet akarunk, akkor már erre szakosodott céget érdemes megbízni. Ezek a cégek – többek között – úgy manipulálják a keresőszervereket, hogy a maguk által működtetett több ezer honlapon egyszerre jelentetnek meg rólunk PR cikket, melyben megjelennek azok a kulcsszavak, melyeket mi adunk meg. Így a találati relevancia alapján kerülünk a keresőlisták élére. Ez azonban már pénzbe kerül. Általában ezek a cégek szoktak adni bizonyos próbaidőt, hogy kiderüljünk megéri-e velük szerződést kötni (Lásd: mconet.hu)

Végeredményben – szerintem – a leghatásosabb „reklám”, ha honlapunkat fel tudjuk fejleszteni cégünk szakmai tevékenységével kapcsolatos hírportállá. (Ez nagyon sokba kerül.)

Ha nem csak magyar területről szeretnénk munkát vállalni, akkor egyrészt a honlapunkon jelenítsünk meg minden tartalmat más nyelveken is, másrészt a külföldi keresőszervereken is kezdeményezhetünk regisztrációkat és manipulációkat.

4.6.8. E-mail kampány és korlátai

 Nemrég tovább szigorították Magyarországon is a kéretlen levelek „küldhetőségét”. Mára a névvel rendelkező akár céges címek is magán postafióknak minősülnek. Tehát mielőtt belekezdünk egy elektronikus levél kampányba tájékozódjunk a törvényi háttérről.

Levélcímeket, ahogy arra már hivatkoztam, a cégkatalógusokból, tudakozókból tudunk szerezni. Azonban hozzá kell tennem, hogy igen fáradtságos tevékenység, mert szinte minden hivatkozásnál el kell menni a cég honlapjára, és ott megkeresni az elérhetőségek között a megfelelő címet. És még így sem biztos, hogy odatalál a levelünk. Úgy lehet számolni, hogy egy ember körülbelül 70-80 megbízható címet képes összegyűjteni a honlapokról egy nap alatt. Az e-mail címek mellett mindenképpen érdemes olyan listát készíteni, amelyben rögzítjük a cég további adatait is, például nevét, címét, telefon és faxszámát, általános e-mailcímet (kampányra csak ez használható!), ügyvezető vagy valamilyen szakterületi vezető nevét és címét és a cég fő tevékenységét is. Később ebből a listából akár postai kampányt is indíthatunk (,de az sokkal költségesebb).

Az e-mail kampányban nagyon fontos, hogy már a tárgyban utaljunk a tartalomra. Amennyiben ezt elmulasztjuk, akkor levelünk nagyon könnyen végezheti olvasatlanul a törölt elemek mappában.

A tájékoztatásra helyezzük a hangsúlyt. Legyen a levelünk hírként szerkesztve, azaz legyen headline (rövid, figyelemfelkeltő szöveg) és hírtörzs. Amennyiben valakit érdekel levelünk tartalma, akkor akár 50 sort is elolvas. 

Adjunk meg minden elérési paramétert magunkról. 

Semmi esetre se vásároljunk a neten árusított e-mail címeket. Ha mégis úgy döntünk, hogy meg kívánunk bízni egy céget az e-mail kampány lefolytatásával, akkor előtte győződjünk meg arról, hogy a cég tényleges munkát végez-e, a felhasznált adatbázisok nem sértenek-e törvényt. 

A levelünk olvasottságáról elektronikus tértivevény használatával győződhetünk meg. A tértivevény beállításairól az e-mail kliensprogramunk Help rendszerében találunk programspecifikus információkat.

Ne várjunk csodát az e-mail kampánytól. Figyeljünk oda arra, hogy mely e-mail címekről jött vissza hibaüzenet. Ezeket ellenőrizzük és töröljük adatbázisunkból. Egy kampány nem kampány, de ne ugyanazokat a tartalmakat küldjük folyton, levelünk legyen mindig friss, aktuális. 

5. Záró gondolatok

Remélem sikerült hozzájárulnom ahhoz, hogy felkeltsem mindazok érdeklődését, akik hosszabb távú költségmegtakarításokban is gondolkodnak. Szándékom az volt, hogy pár vezetőt kibillentsek nyugalmából, felhívjam a figyelmét arra, hogy ha nem is ért az IT területéhez, annak ellenére lehet ott tennivalója.

Tudom, hogy egy cég életében más területeken is lehet hosszabb távú költséghatékonyság növelő stratégiákat készíteni. Én csak ehhez értek, csak itt tudok segíteni. 

Írásomat megpróbáltam a közérthetőség szintjén tartani, hogy ne rettenjen el tőle senki olvasás közben, remélem sikerült.

Maradok abban a reményben, hogy írásommal nem csak ötleteket adtam, hanem felhívtam a figyelmet cégemre, a Robonet-re, ahol a leírt gondolatok konkrét megvalósításában is tudnak segíteni. Ez a figyelem a jövőnkben kapcsolatot, együttműködést, munkát jelenthet majd.

Mindenkinek, aki olvassa és továbbadja tanulmányomat kívánok a sok-sok munkát és alacsony költségeket!

� Business Software Alliance, ez az a cég, ami Magyarországon és világ más tájain a software-ek legalizációját „hivatott” ellenőrizni vállalkozási keretek között. Hogy a céget kik finanszírozzák? Gondolom az olvasók rájönnek maguktól is.


� Voice On Internet Protocol – Hangtovábbítás az interneten


� VOIP Gateway – VOIP átjáró. Végeredményben a telefonos és internet hálózat között teremt átjárási lehetőséget


� headset – mikrofonnal ellátott fejhallgató, általában nagyon könnyű és kényelmes


� szimmetrikus az átvitel akkor, ha az adat küldési és fogadási sebessége megegyezik. Általában a mai internet kapcsolatok asszimetrikusak, ami azt jelenti, hogy a letöltési sebesség nagyságrenddel nagyobb, mint a feltöltési sebesség.


� dedikált – dedikált egy kapcsolat, ha csak a tulajdonosa vagy bérlője használhatja, másokkal nem kell megosztania 


� sávszélesség – egy hálózati kapcsolat adatátviteli sebességét értjük ez alatt.


� VPN – Virtual Privat Network – Látszólagos Magánhálózat


� FTP – File Transfer Protocol – File átviteli protokoll – két  vagy több gép közötti filecserét tesz lehetővé egy közösen használt tárhely segítségével.


� Webhosting – Internetes webes felületekhez szükséges tárhely és kiszolgáló gépek, programok szolgáltatásaink biztosítása


� Tűzfal – olyan software, amely ellenőrzi a helyi hálózat és az internet közötti forgalmat. Megakadályozza az illetéktelen behatolást, azonban enged minden – előre meghatározott – igény szerinti hálózati tevékenységet.


� primary, secundary – elsődleges és másodlagos. Szerverek esetén több szervert jelent, melyek képesek egymás feladatait rugalmasan átvenni.


� NOD – Nod32 Antivírus rendszer





