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1 Bevezetés

Kérjuk, hogy jelen tdjékoztatét figyelmesen olvassa el. Ebben részletesen ismertetjiik
cégiink adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét, valamint az On jogait.

A Robonet Kft. (tovabbiakban Szolgéltat) adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon
személyek maganszférajat, akik szadmara személyes adatot adnak &t és elkotelezett ezek
védelmében. Az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (az Eurépai Parlament és a Tanacs
679/2016 sz. rendelete, a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja:

Az adatkezel6 adatai:

A cég neve: Robonet Kft.

Székhely: 1174 Budapest, Vorosmarty u. 30.
Adészam: 20722960-2-42

Cégjegyzékszam: 01-06-734346

Bankszamlaszam: 11786001-20140139

2 Adatvédelmi kérelmek

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét
postai tton vagy elektronikusan az alabbi e-mail cimre kiildheti: info@robonet.hu

Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjitk az On altal kért
cimre.

3 Adatkezelési célok

Az adatkezel6 az alabbi célokbol végez adatkezelést a vonatkozo jogszabalyokkal

Osszhangban:

o a honlapon nydjtott szolgaltatasok teljesitése.

o kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos és postai megkereséssel.

o tdjékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairél, szerzédési feltételeirdl, akcidirdl.

o a honlap hasznélatanak elemzése

o a Tarsasag tzleti tevékenységének nyujtasdhoz kapcsoléoddéan a szolgaltatast
igénybevevéinek adatait jogi kotelezettség teljesitése és tigyfélkapcsolat fenntartasa céljabol is
kezeljiik

o lehetséges tigyfelek szamara marketingtevékenység

o munkavallalok és palyazok adatainak kezelése

o partnerek kapcsolattart6i adatainak kezelése

o tgyfelek megrendeléseinek teljesitése

o vagyonvédelem, személyi biztonsag

o bels6 adminisztracié megkonnyités
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4 Jogalap

A Robonet Kft. az On személyes adatait az alabbi jogalapokon kezeli

e aszamviteli jogszabdlyoknak megfelel6 szamlat kiéllitasa: jogalap: GDPR 6. cikk(1)
bekezdés c) pont

e kapcsolattartas: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. A partnererek

munkavallaléinak, alkalmazottainak adatai esetében az adatkezelésjogalapja,

érdekmérlegelés. Az adatkezel6 jogos érdeke: tizletmenet folytonossag.

munkavallal6k adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok.

szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdésb) pont

marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

marketing tevékenység céljabol facebook oldal is tizemel, azonban 6nall6adatbazis

létrehozasa, profilalkotas nem torténik.

on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

e Dbiztonsagi kamera tizemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az
adatkezel6 jogos érdeke: vagyonvédelem, munkavallal6k esetében az Mt.-ben
meghatérozott munkaltatéi jogos érdek.

5 Az adatkezelés idGtartama

A szamlakat jogi kotelezettség miatt legaldbb 8 évig megoérizziik (kifizet6i adatkezelés). A
szamlakiéllitas alapjaul szolgal6 iratok megdrzési ideje szintén 8 év.

A munkaviszony alapjaul szolgal6 iratok meg&rzési ideje: a munkaviszony megsz{inésétol
szamitott 3 év.

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megdrzési ideje a kapcsolat fennallasat kovetd
1 év.

Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodé adatok megbrzési ideje: a szerzédés megsziinését
kovets 5 év.

Marketing tevékenység céljabol kezelt adatok megdrzési ideje: az adatkezeléshez adott
hozzéjarulas visszavonasaig.

6 A személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Személyes adatait a Robonet Kft. munkavallaléi kezelhetik, illetve azokat 6k jogosultak
megismerni a vonatkozé jogszabalyokban foglalt el6irdasok és alapelvek tiszteletben tartasaval.

Tarsasagunk é&ltal végzett adatkezeléshez az aldbbi adatfeldolgozokat és adatkezelSket
veszi igénybe:
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Deninet Kft. Domain kezeléssel kapcsolatos adatok
1118 Budapest, Bercsényi u. 79/b.

Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége:
https:/ /deninet.hu/adt.pdf

Akri Kft. Konyveléssel kapcsolatos adatok
1162 Budapest, Kossuth Lajos u. 84.
Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége:
http:/ /akri.hu

DPD Hungaria Kft Széllitashoz sziikséges adatok
1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége:
https://www.dpd.com/hu/home/
siteutilities/adatvedelmi_nyilatkozat2

OTP Mobil Kft. Online fizetéshez sziikséges adatok
1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Adatkezelési tajékoztato elérhet6sége:
https://www.simple.hu/
adatkezelesi- tajekoztato

Vodafone Magyarorszag Zrt. Panaszkezelés
1476 Budapest, Pf. 350

Adatkezelési tajékoztato elérhet6sége:
https:/ /www.vodafone.hu/adatkezeles

7 Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az alabbijogok illetik
meg

Hozzéaférési jog: On jogosult arra, hogy Tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha igen, informacioét kapjon az
adatkezeléssel érintett személyes adatairdl, az adatkezelés céljardl, azokrodl a cimzettekrdl, akikkel
az adatait kozoljiik, az adatkezelés tervezett id6tartaméardl, és az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi
jogairdl.

Kérésére Tarsasdgunk az adatkezeléssel érintett személyes adatai masolatat az On
rendelkezésére bocsatja. A tovabbi madsolatokért Tarsasagunk az adminisztrativ koltségeken
alapul6, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez val6 jog: Amennyiben az Onre vonatkozé adatok elavultak vagy egyéb
okbdl nem felelnek meg a val6sagnak, kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos
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személyes adatai kiegészitését.

Torléshez valo jog: Tarsasagunk torli az Onre vonatkoz6 személyes adatot, ha arra mar
nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb6l azt kezelte; ha az adatkezelés jogellenes; ha az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha On
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre; tovabba ha
azt a Tarsasagunkra vonatkozé jogi kotelezettség el6irja.

Az adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog: On jogosult arra, hogy kérésére Tarsasagunk
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

e On vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Tarsasagunk ellenérizzea
személyes adatai pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyettazok
felhasznalasanak korlatozasat kéri

e Tarsasdgunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra azidStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil, hogy Tarsasagunk jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A személyes adatai direkt marketing célokra val6 hasznélatdnak megtiltdsa: On barmikor
jogosult arra, hogy személyes adatai direkt marketig (kozvetlen tizletszerzési) célra torténd
felhasznalasat megtiltsa, amely esetben Tarsasagunk a tovabbiakban nem kiild gazdasagi reklamot
az On részére.

Adathordozhat6saghoz val6 jog: amennyiben az adatkelés az On hozzajérulasan vagy az
Onnel kotott szerz6désen alapul, és az adatkezelés automatizalt modon torténik, jogosult arra,
hogy az On éltal rendelkezésiinkre bocséatott személyes adatait tagolt, széles koérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai kezelése
ellen, amennyiben a személyes adatai kezelése az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa
kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

8 Siitikezelés - Cookie

8.1 Miis az a siiti?

A siiti (cookie) egy kis f4jl, amely akkor keriil a szdmitogépre, amikor On egy webhelyet
latogat meg. A stitik szdmtalan funkciéval rendelkeznek. Tobbek kozott informaciét gytjtenek,
megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, felhasznalasra kertilnek pl. az online bevéasarl6kosarak
hasznélatakor, és dltalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatét a felhasznalok szamara.
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8.2 A Robonet milyen siitiket és mire hasznal?

Az NFH a stitiket a kovetkez6 célokbol hasznélja

« informadci6 gyftijtése azzal kapcsolatban, hogyan hasznalja On a weboldalt - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznal6i élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

« weboldalunk fejlesztése,

» az On navigaci6janak megkonnyitése weboldalunkon és annak funkciéinak hasznélata
soran, igy biztositva a zokkenmentes felhasznaloi élményt,

« célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon.

8.2.1 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) siitik

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalok bongészhessék weboldalunkat,
hasznéljak annak funkciot, pl. tobbek kozott az On altal adott oldalakon végzett miveletek
megjegyzését egy latogatds soran. Ezen siitik érvényességi ideje kizardlag az On aktualis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a stitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogépérol.

Ne feledje, ezen cookie-k alkalmazésa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk
hasznalatat.

8.2.2 Hasznalatot eldsegito siitik
Ezek lehet&séget biztositanak szamunkra arra, hogy megjegyezhessiik a weboldalunkkal
kapcsolatos valasztasait.

8.2.3 Teljesitményt biztosito siitik

A Google Analytics stitiket arra haszndljuk, hogy informéciét gytjtsink azzal
kapcsolatban, hogyan hasznaljék latogatéink weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy
szerint beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik), olyan informéciokat
gytjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézett meg a latogatonk, a felhasznalé a weboldal mely
részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszti volt az egyes munkamenetek
megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibatizenetek - mindezt weboldalunk fejlesztésének,
valamint a felhaszndlok szamara biztositott élmények javitasanak céljaval.

8.2.4 Social media siitik

Ezeknek a stitiknek a célja, a honlapokon hasznélt Social média szolgéltatasok biztositasa
a latogat6é szamara pl.: amikor a latogaté a honlaprél tartalmat oszt meg a Facebookon, Twitteren
vagy egyéb Social média szolgaltatdshoz kapcsolod¢ feliileten, vagy Osszekapcsolja a fiokjat
kozosségi tartalmakkal, vagy amikor a Social média szolgaltaté &ltal biztositott plug-in-eken
(kiegészité programok) keresztiil a Social média szolgaltato altal tarolt tartalmak jelennek meg az
oldalainkon. A Social média szolgéltatok a suitiken keresztiil adatokat gytjthetnek arrél, hogy a
latogatd hogyan hasznélja a Social média szolgéltaté altal biztositott szolgaltatdsokat, milyen
tartalmakat oszt meg, mindezt a latogatd érdekl6désére szamot tartd tartalmak megjelenitése
érdekében.

Ezeknek a stitiknek a célja, hogy a honlapokon az adott latogaté szdmadra relevans
hirdetések jelenjenek meg. Ezek a stitik sem alkalmasak a latogatd személyének beazonositasara,

ROBONET KFT. 6 Web: www.robonet.hu
1174 Budapest, Vorosmarty u. 30. E-mail: info@robonet.hu
Tel.: +36-70-772-3708




éj ROBONET 11 MEGOLDASOK PORTROL PORTRA

olyan informéciokat gytjtenek, mint pl. a latogaté melyik oldalt nézte meg, a honlap mely részére
kattintott, hany weboldalt keresett fel, mindezt pedig a latogaté érdeklédésére szamot tartd
tartalmak megjelenitése érdekében.

A Social média céla stitik elhelyezését a felhasznal6 a bongészsje megfelels beallitasaval
tudja megakadélyozni (14sd még alabb).

8.3 Hogyan ellenérizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongészé engedélyezi a siitik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtobb
bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a stitiket, de ezek 4ltalaban
megvaltoztathatéak, hogy megakadédlyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal
felajanlja a valasztés lehet6ségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznédlhatésdganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehet6vé tétele, a cookie-k alkalmazasdnak megakadélyozésa
vagy torlése 4ltal el6fordulhat, hogy felhasznal6ink nem lesznek képesek weboldalunk funkcidinak
teljes korti hasznélatéra, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészséjében.

A legnépszetibb béngésak stiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodiat:

e Google Chrome: https:.//support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https.//support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informaci o-amel yet-webol dal ak-tarol nak-
szami ?redirectl ocale=hu& redirectsl ug=S%C3%B Ctik+kezel %C3%A 9se

e Internet Explorer 11: https://support.microsoft.com/en-us/hel p/17442/windows-internet-
explorer-del ete-manage-cookiestie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/kb/index ?page=search& q=cookies¥%20saf ari

9 Jogorvoslati tajékoztatas

Személyes  adatai  kezelésével  kapcsolatos  panaszdval  kérjik,  keresse
tigyfélszolgalatunkat/ munkatarsunkat az info@robonet.hu email cimen. Tarsasdgunk panaszat
kivizsgalja, és 30 (harminc) napon beliil tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett
intézkedésekrdl.

Amennyiben megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feltigyeleti hatésagnal panaszt tenni vagy birésdghoz
fordulni.

Magyarorszdgon az adatvédelmi feltigyeleti hatésdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatésag (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.
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