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1 Fiiggelék - Halo6zati etikai alapelvek

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Internetes Szolgaltatdsok hasznélata sordn koteles
betartani a Budapest Internet Exchange (BIX) szabalyozasait és rendelkezéseit.

Eléfizet6 koteles betartani a Netikett szabélyait, letdlthet oldalunkrol: http:/ /robonet.hu

A Szolgaltato altal tizemeltetett szervereken 1év6 tartalmak tekintetében a kovetkez6kben
felsorolt iranyelvek az iranyadok. A felsorolt szabalyok az Eltfizet6 szerzédéskotésének
pillanataban lépnek hatélyba.

Az Etikai kodex célja a Szolgaltato El6fizetSinek, illetve az internet tdrsadalom minden
tagjanak védelme, melynek keretében Szolgaltaté megakadalyozza a szolgaltatas igénybevételének
Osszes olyan modjat, melyek jog-, illem-, és/vagy erkolcsi szabélyba, torvénybe titkozik.

A kovetkezd szabalyok megsértése elfogadhatatlan hasznélatnak mindsiilnek és a
szolgdltatds azonnali ideiglenes felftiggesztéséhez, illetve a szerz6dés azonnali felmondasahoz
vezetnek.

A Szolgéltatd kijelenti, hogy az &ltala tizemeltetett szerver gépekre az Eltfizets altal
feltelepitett tartalmat ilyen szempontb6l nem vizsgélja, de amennyiben barmilyen moédon
tudomasara jut, hogy Eléfizet6i koziil valaki az aldbbi szabalyokat megsértette, a fentiek alapjan
azonnal intézkedik. A Szolgaltaté semmilyen felel¢sséget nem véllal a szerverein Eléfizetd altal
tarolt, feltoltott tartalmakért.

Iranyelvek:

e Személyazonossdg vagy eredet megtévesztd reprezenticidja az informaciétechnolégiai
er6forrasokban (weblapok, szerzéi jogi védelem ala esé miivek, fényképek).
Adatok jogosulatlan megszerzésére és az erre irdnyulé magatartds.
Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sérté adatok, anyagok a Szolgaltato
szerverén torténd tdroldsa, tovabbitdsa, illetve ilyen tartalmd anyagokra mutaté url-ek
tarolasa.

e Jogilag védett, kozerkolcsot, szemérmet sért6 vagy gytloletre uszité anyagok taroldsa vagy
kiildése.

e Halézati csomagok lehallgatdsa, azok megvaltoztatasa, hélézatra kapcsolt berendezések
miikodésének megzavardsa hibds adatcsomagokkal vagy indokolatlanul nagy forgalommal.

e Miasok  felhasznaléi  nevének  és  jelszavanak  igénybevétele = mindennemi
informdcioétechnolégiai er6forrds hozzaféréséhez vagy megkeriiléséhez. A rendszer
biztonsagat szolgald eszkozok, szoftverek miikodésének moédositasa, feltorése; webes vagy
mas jelleg tartalom lecserélése.

e A hélozati forgalom talterhelését okozé tevékenységek tgymint kéretlen (spam) levelek
kiildése, broadcast tizenetek, levelezési listak nem rendeltetésszer hasznalata illetve nagy
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mennyiség adat tarolasa illetve kozzététele a levelez6 szerver igénybevételével.

Szolgaltatds meghitsitdsa nagy mennyiség és / vagy elosztott tdmadassal (DOS, DDOS =
distributed denial of service attack), elektronikus szabotazs.

Szerzéi jog altal védett anyagok masolasa, terjesztése megfelel6 irasbeli engedély hianyaban.
Masok tulajdonat képez6 adatok masolasa, megvaltoztatasa.

Mas halézatba kotott felhaszndlé Internet-kapcsolatdba torténé beavatkozas, lehallgatas vagy
virusok terjesztése, akar tudatos, akar véletlen médon.

Egészségre artalmas anyagok hasznalatara valé batoritas.

Béarki magéanéletének vagy nyugalméanak indokolatlan megzavarasa, valldsi, faji, nemi,
politikai vagy mas hovatartozasnak kritizalasa. Webes feliileten a politikai, vallasi, faji és
egyéb megkiilonboztetésre alkalmas anyagok tarolasa tilos.

Az el6fizetési szerzédésen talmutaté gazdasagi haszonszerzés vagy szandékos karokozas
alapos gyanujat felvet6 mennyiségli erSforras hasznalat a rendszer automatikus
szabalyozasanak megkertilésével.

Az el6fizetés harmadik személy részére torténd atengedésébdl szarmazéd karokozas az
elofizet6t terheli.

Az Eléfizet6 koteles szigortian védeni a szamédra atadott jelszavakat, azonositokat, melyek a
szolgaltatds igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikséges, de azokat mds szdmdra nem
adhatja at. Minden, amihez jelszéval lehet hozzaférni, a maganszféraba tartozik, ennek
megfeleléen a Szolgaltatdé mindaddig nem vizsgélja, amig btincselekmény és/vagy
tisztességtelen felhasznélas gyantja fel nem meriil.

Barmely szolgaltatds 4ltal kozolt informaciok és az A&ltaluk hordozott nézetek nem
zavarhatjdk meg a gyermekek, fiatalkortiak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy
barmely mads, gondnoksag alatt 4ll6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az
ilyen gondnoksag alatt 4116 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.

Tilos olyan un. ,open mail relay” szolgaltatast miikodtetni, amely azonositatlan vagy
ismeretlen kiild6 fél altali e-maileket is tovabbit az El6fizet6 altal irdnyitott informatikai
rendszeren (szamitégépen, hal6zaton) kiviilre. Amennyiben El6fizet6 az azonositott kiild6
féltsl érkez6 e-maileket tovabbitja, El6fizet6 koteles a tovabbitas tényét a megfelels
,Received” sorba feljegyezni.

Eléfizeté hozzéjarul, hogy Szolgaltato ellendrizze, El6fizeté mennyiben felel meg a fenti

kovetelményeknek. Szolgaltato ezt az ellenérzést az EléfizetSt lehetd legkevésbé zavaré modon
jogosult végezni.

Ertelmezések

Tomeges levélkiildésnek tekinthets, ha a kikiildott levelek kozott egy o6ran beliil

megtaldlhatoak kozel azonos tartalmu levelek.

Spamként, azaz kéretlen levélként értelmezendé minden olyan tomeges levélkiildés,

melyben a levelek cimzettjei nem jarultak hozza annak elkiildése el6tt a levelek fogadasdhoz
(tehat mar az elkiildés el6tt rendelkezni kell a cimzett hozzéjarulasaval), illetve az egymas utan
kiildott leveleket Eléfizetd olyan cimlistara kiildi tomegesen, melyek cimzettjei koziil legalabb 1%
nem létezd e-mail cim, vagy valamilyen okbdl nem kézbesithets levél. Amennyiben Eléfizetd a
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Szerzédéses Szolgéltatasokat olyan tomeges e-mail kikiildésére hasznalja, amelybe minden cimzett
elére (a levelek kikiildése el6tt) kifejezetten hozzajarult, El6fizet6 koteles a hozzdjarulast megérizni,
és a cimzett kérésére a tomeges e-mail kiildést abbahagyni.
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2 Fiiggelék - Elektronikus szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Szolgéltaté szerverein, halézati kapcsolatan és egyéb hardver eszkozeire az alabbi
rendelkezésre 4llasokat vallalja.

Eves rendelkezésre allas: 99.7 %
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3 Fiiggelék - Elektronikus szolgaltatasok hal6zati sebessége

Megnevezés Kapcsolat sebessége
Maximaélis elérhet6 belfoldi savszélesség 1000 Mbit/s
Maximadlis elérhet6 nemzetkozi sdvszélesség 1000 Mbit/s
Minimalis kitolthet6 belfoldi savszélesség 20 Mbit/s
Minimalis kitolthet6 nemzetkozi sdvszélesség 5 Mbit/s
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4 Fiiggelék - Dijszabas

Alabbi dijtablazat tartalmazza azokat a dijakat, melyek a megrendelt Szolgaltatdshoz

kapcsolédhatnak, de nem képezik a Szolgaltatds részét.

Megnevezés Ar
Tarhely szolgaltatas visszakapcsolasi dija 6.000 Ft
Domain szolgéltatds visszakapcsolasi dija Egyedileg kertil megallapitasra, fligg a
felsészintti domain-t6l és a
regisztratori araktol
Barmely més szolgéltatas visszakapcsolasi dija 6.000 Ft
Szolgéltatas atirasi dija 2.000 Ft

Adminisztratori szakért6 dija

7.000 Ft / ¢6ra (minden megkezdett 6ra)

Barmely mas szakért6

8.000 Ft / 6ra (minden megkezdett 6ra)

Banki tigyintézési koltség készpénzes befizetés
esetén

300 Ft

Eléfizet6 IP-cimének eltavolitasa egy darab 1.000 Ft
feketelistar6l VPS esetén

(megsziintetett kivalté ok utén)

Talfizetés visszafizetésének, visszautalasanak dija |300 Ft
Szamla moédositéas dija 300 Ft
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5 Fiiggelék - Definicidk, szavak magyarazata

e Szolgaltato: A robonet.hu oldal tulajdonosa és tizemeltet&je a Robonet Kft.

e Dijcsomag: Szolgaltato éltal képzett szolgéltatascsomag, amelyben Szolgéltaté az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatarozza meg.

e Dijszabas: Szolgéltaténak a Szolgaltatasokra vonatkozéan kozzétett dijszabasa, amelynek
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor hatalyos véltozatat a mindenkori hatdlyos ASZF 4.
szamu Fliggeléke, vagy a Megrendelés tartalmazza (az on-line arajanlat alapjan).

e Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény.

e Eléfizets vagy Megrendel6: Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok
elofizetdje. Elofizetd a Koltségviselvel egyetemlegesen felel a Szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek betartasaért, kiillonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.

e El6fizet6i Szerzédés: Az ASZF és a Megrendelés egyiittesen.

e Hiiségnyilatkozat: az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen az Elofizetsi
Szerz6dés hatalyossaga alatt tett olyan nyilatkozat, amelyben El6fizet6 - a kapott
kedvezményre tekintettel - kotelezettséget véllal, hogy az El6fizet6i Szerzédést valamely
hatarozott id6 (htiségid6szak) alatt nem, vagy csak a kapott kedvezmények visszafizetése és
a kotbér megfizetése mellett sziinteti meg.

e Hiiségidészak: a Hliségnyilatkozatban meghatarozott id6szak, amelyre vonatkozéan
Elstizetd kotelezettséget vallal, hogy az El6fizet6i Szerz6dést nem sziinteti meg.

e Igénylé: jelen ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint Eléfizetsi Szerz6dés megkostését
kezdeményez6 természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag.

o Koltségvisels: Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyajtott Szolgaltatasok
ellenértékének fizetGje (szamlafizets). Koltségvisel6 és Elofizets egyetemlegesen felel6s a
Szolgéaltatas igénybevételi feltételeinek betartdsaért, kiilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij
megfizetésére. A tovabbiakban Koltségviseld jogai és kotelezettségei minden
tekintetben megegyeznek El6fizet6 felel6sségével és jogkorével. Amennyiben az El6fizet6i
Szerz6désben a Koltségvisel6 az El6fizet6tol elkiilontils szerz6d6 fél, amennyiben az
Eléfizet6i Szerz6dés Eléfizetérol beszél — az Elofizetsi Szerz6désben meghatarozott eseteket
kivéve - a Koltségvisel6t is érteni kell.

o Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az Eléfizet6i Szerzédés
alapjan, az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett médon részben vagy egészben, de
valtozatlan formaban és nem feltétlentil valtozatlan dron tovabbértékesitett
(tovabbszamlazott) Szolgéltatés (Id.: Eht. 128. § (3) bekezdés).

e Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkéznapok a Munka Torvénykonyvérdl sz616
1992. évi XXII. torvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével, az 4gazati miniszter
altal az adott évre vonatkozoéan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet
meghatarozé rendeletében foglaltakra is tekintettel.
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e Szolgaltatas: az ASZF szerint nydijtott Internetes Szolgaltatas, amelynek keretében
Szolgaltato El6fizeté szamara lehet6vé teszi az Megrendelésben meghatéarozott alkalmazas
vagy program hasznalatat szerverén.

e Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatdsok nyujtasanak a Dijszabasban vagy a Megrendelésben
meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az El6fizet6 4ltal a Szerz6dés megszegésével
vagy azon kiviil Szolgaltatonak okozott kdrok megtéritését.

e Szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely papir alapa vagy elektronikus tton
kibocsatott bizonylat.

e Dijbekéré: vagy mas néven Proforma szdmla, amely tartalmazza a megrendelt szolgaltatasi
dijakat, melyeket Megrendelének meg kell fizetnie. Nem adétigyi bizonylat!

e ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Internetes szolgaltatasok nytijtasara, amely a
Torzsszovegbdl, és Fuiggelékekbdl all.

e Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kiviil es6 elhérithatatlan esemény, igy
példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgadrhabort, habora, sztrdjk vagy hasonlé munkabesziintetés.

e WebHosting: osztott szolgaltatas, Szolgaltato szerverén tarhely tertiilet és egyéb kiegészitd
szolgaltatasok elérésének biztositasa weboldalak Interneten torténé kozzétételéhez.

e Tomeges levélkiildés: ha a kikiildott levelek kozott egy 6ran beltil megtalalhatok kozel
azonos tartalmu levelek.

e Alapszinti Feliigyelet: Azon szolgéltatasok sora, melyeket a Szolgaltaté a Szolgaltatdson
beliil, annak elvalaszthatatlan részeként, kiilon dijazas nélkiilnyujt.

e Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgéltatasi id6 és az adott
Szolgéltatasra vonatkozo teljes éves tizemid6 hanyadosa, szdzalékban kifejezve. A
rendelkezésre 4llas csak teljes naptéri évre vonatkozik, toredék évre nem.

e VPS: Virtualis Privat Szerver szolgaltatds, amely keretében a Szolgaltat6 a megrendelésben
meghatédrozott hardver er6forrasokat biztositja a Megrendel6 részére
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